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El comportamiento
asistencial beneficia
al que ayuda al igual
que al que recibe la

ayuda. L
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Las recompensas que motivan la
ayuda pueden ser externas o
internas.

Las recompensas también sean
internas, enfocadas a menudo en
aumentar las emociones positivas.
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El estimulo que la ayuda provee
para la propia valia explica este
efecto de hacer/sentirse bien.
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Los investigadores que estudian

altruismo:
- la norma de reciprocidad

la

conducta de ayuda identificaron dos
normas sociales que motivan el

* |a norma de responsabilidad social

it La moraleja practica es que
deberiamos ofrecer apoyo
necesario a nuestros hijos y

que disminuya su sentido de
competencia. El apoyo debe
complementar, en lugar de
L_‘sustituir, las acciones de los otros
LA

amigos, pero no darles tanto apoyo
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La teoria de intercambio social no
afirma que vigilemos de manera
consiente los costos y recompensas,
solo que tal consideracion
pronostica nuestra conducta.
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La generosidad publica aumenta el
propio estatus, mientras que la
conducta egoista puede conducir a un
castigo.

Los beneficios de ayudar
también incluyen reducir o evi
las emociones negativas
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Aquellos que nos ayudan

ayuda, no con dano, invertim
en los demas y esperamos
dividendos.
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NORMA DE RECIPROCIDAD

deberiamos retribuirles con

os
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Investigacion
confirma que dar
aumenta la
felicidad.
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