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COMPORTAMIENTO SOCIAL 



INTERCAMBIO SOCIAL 

Son los fenómenos grupales
de conformidad a las normas.

NORMAS SOCIALES

INTERCAMBIO SOCIAL Y
NORMAS SOCIALES

Beneficia al que ayuda
al igual que al que
recibe la ayuda. 

RECOMPENSAS 

 Motivan la ayuda
pueden ser externas

o internas.

 Es el conjunto de  las
personas de una comunidad

para tener una mejor
convivencia.



Son aquellos que nos
ayudan a retribuirles con

ayuda, no con daño.

RECIPROCIDAD

Son las conexiones de
apoyo, el flujo de

información, la confianza y
los actos de cooperación.

 DENNIS KREBS

 Habla de la experiencia de
vida y del estudio del

altruismo.

REDUCCION DE EMOCION
NEGATIVA 

Los beneficios de ayudar
también incluyen reducir o

evitar las emociones
negativas. 

NORMA DE
RECIPROCIDAD 
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