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La expresion en la comunicacion
organizacional

Es aquella que establecen las instituciones y forma parte de su
cultura o de sus normas

Los incovenientes en la
comunicacion en las
organizaciones no es poder es
inseguridad

Este tiene diferentes niveles
en la comunicacion entre
funcionarios

Se debe diferenciar el tipo de comunicacién que establece
dentro de la empresa. En las organizaciones pueden esixtir dos
tipos: Formal y Informal

1.1 La formalidad en la comunicacion
organizacional

Es la que se encuentra controlada y sujeta a reglas. Tiene
direccionalidad sobre las organizaciones clasificado en:

e Comunicacion Descendente: Direccion o gerencia hacia el
personal, mayormente son inadecuados

e Comunicacion Ascendente: Del personal hacia la direccion
gerencia o presidencia de la empresa, es fundamental para

alos entendidos

unicacion Horizontal: Entre el personal de igual

rquia o pares, necesaria para no repetir funciones

nicacién Diagonal: Entre miembros de departamentos

ntes que se crusan, cubre la linea de forma estricta




