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Se considera a Julio Cesar como uno de los principales

iniciadores.
En el antiguo Egipto (2200 a.C), ya se
escribia sobre la necesidad de comunicarse El politico y militar romano ordend que se hicieran
con otras personas, y se hablaba de copias de las actas del senado y de otras instituciones
“vortavoces”. publicas, publicacion denominada Acta Diurna.

En 1910. Emiliano Zapata también se
percaté de la importancia de influir en la 4
opinién publica para ganarse la aceptacion

México cuenta con la PRORP (Asociacidn
popular y el apoyo de su causa. _<

Mexicana de Profesionales de las Relaciones
Publicas) Fue fundada en 1996.

-
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(RR.PP.) es una disciplina de La Comunicacién Social relativamente
reciente. Las primeras practicas que se pueden considerar de RR.PP. se
evidenciaron en Estados Unidos a inicio del siglo XX, por lo que su
historia comienza entre finales del siglo XIX y principios del XX.

El periodista estadounidense Yvy Lee, considerado el Padre de las
Relaciones Publicas, montd en 1904 el primer despacho de RR.PP.
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/ Segln Scott M. Cuplit y Aleen Center, en su obra
Relaciones Publicas Efectivas, describe a las
Relaciones Publicas como “...la funcion directiva

gue establece y mantiene relaciones mutuamente
beneficiosas entre una organizacién y el publico de
quienes depende su éxito o fracaso...”
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La publicidad es una herramienta esencial del
marketing, ya que intenta incrementar las
ventas y estimular la demanda.
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2.- Funcion persuasiva. No sélo necesita dar a
conocer, informar, necesita persuadir,
convencer, para lo que le resultan validos
todo tipo de argumentos
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Las actitudes favorables de todos esos publicos son indispensables para que la
empresa subsista y ademas se desarrolle, de ahi la importancia de esta funcion.
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/En su libro Relaciones Publicas Jorge Rios sefiala
que “...El objetivo central o fundamental de las
relaciones publicas es lograr que los diferentes
publicos de la organizacion se conformen con una
imagen positiva de ésta, que poco a poco se
acreciente para que sus actitudes hacia las mismas
sean favorables a ella, ayudando asi a que alcance
sus objetivos particulares...”

El objetivo principal de las relaciones publicas
es la creacion de confianza en su entorno

publico, o regenerar y consolidar ésta
confian7za
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Las relaciones publicas internacionales van a
incrementar su significacion y complejidad
debido al proceso de globalizacidn, a la gran
rapidez en los cambios y la multiplicidad de
los actores internacionales.
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Llamado el padre de las relaciones publicas y era
influyente en el establecimiento de las relaciones
publicas como una practica profesional. En 1906,
Lee publico una Declaracién de Principios, que
decia que el trabajo de relaciones publicas debe
hacerse libremente, debe ser precisa y cubrir
temas de interés publico.

~
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Publicidad promocional. Podriamos definirla mas ampliamente como la
funcién consistente en dar a conocer en forma masiva, al publico en
general (clientes actuales y potenciales), las caracteristicas de: productos
y/o servicios de la organizacion, a través de medios masivos de

comunicacion, como radio, television, prensa, etc.

10



EUDS .

Mi Universidad

Una oportunidad de relaciones publicas es la
identificacion de una coyuntura de eventos y
objetivos que ofrece un escaparate éptimo
para utilizar estrategias de comunicacién con
el objetivo de mejorar las relaciones internas
y/o externas de una organizaciony, por ende,
sus fines organizativos.
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Segun el publico al que se dirigen, las Relaciones

Publicas pueden ser:

Relaciones Publicas externas: Son las que se establecen entre la
organizacion vy,

Los accionistas o propietarios, inversionistas y organizaciones
financieras.

Los clientes actuales y potenciales.

Los proveedores.

El gobierno.

La comunidad y los medios de comunicacion masiva.
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En una linea general, podemos decir que los
objetivos que se pueden perseguir o se
conseguiran gracias a una buena estrategia de
Relaciones Publicas son:

— Consolidacién y proyeccion de la imagen de la
organizacion

— Generar opinion publica

— Comunicacion de doble via con los sectores
involucrados

— Publicidad institucional de la empresa

— Afianzamiento del factor humano

— Servir de apoyo al area de comercializacién

— Realizacion de campanas destinadas a
promover y hacer conocer aspectos
determinados de la empresa

— Difusion a nivel de prensa

— Ceremonial y protocolo

— Atraer buen personal y reducir el riesgo de los
trabajadores

— Prevenir conflictos y malas interpretaciones

— Fomento del respeto mutuo y la

responsabilidad social
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