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Antecedentes 
historicos

Comunicacion. 
Herramienta mas 

antigua.

Principales 
indicador.

Julio Cesar. 

Inicio de las 
relaciones en 

Mexico. 

Revolucion 
mexicana 1910.

Declaracion de 
Mexico. 

Agosto 1978.

GENERALIDADES DE  

RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD 
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Orígenes de las Relaciones 
Públicas como profesión

Disciplina de La 
Comunicación Social 

relativamente 
reciente.

Relaciones publicas. 

Padre de las 
relaciones publicas. 

Ivy Lee. 

GENERALIDADES DE  

RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD 
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Concepto de 
relaciones publicas y 

publicidad

Función directiva entre 
una organización y el 

publico.
Scott M. y Aleen Center.

Función 
administrativa que 

evalúa las aptitudes 
del público.

Jhon Marston.  

Actividades para una 
creacion de una 

relacion con el publico.  

Diccionario
internacional de 

Webster.

Conjunto de 
estrategias el cual una 
empresa da a conocer 

su producto.

Definiciones 2022.

GENERALIDADES DE  

RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD 
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Funciones de la 
publicidad y las 

relaciones publicas 

Funcion informativa.
Dar a conocer un 

producto.

Funcion persuasiva. 

Persuadir, convencer, 
para lo que le resultan 

válidos todo tipo de 
argumentos.

Funcion economica.  

Creando nuevas 
necesidades, creando 
nuevos consumidores, 
necesita ser rentable.

GENERALIDADES DE  

RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD 
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Objetivos de las 
relaciones publicas

Lograr prestigio e 
imagen 

empresarial.  

Tener una identidad 
como empresa. 

Desarrollar 
programas de 

relaciones publicas.

Filosofias y valores 
a travez de canales 

internos. 

Crear relaciones 
con clientes y 

consumidores.

Sumar a los equipos 
de ventas y 
prepararlos.

GENERALIDADES DE  

RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD 
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El papel de las 
Relaciones Públicas 

internacionales

Mundo omnipresente. 

Acontecimientos 
lejanos que 

condicionan vidas de 
individuos y nacionales.

Mundo arriesgado. 
Dependemos de 

nuestras actuaciones y 
la  de los demas. 

Mundo 
interdependiente.  

Abarcan países, 
empresas, movimientos 

ciudadanos, etcétera.

Mundo acelerado.  

Producen 
modificaciones 

políticas, sociales y 
culturales. 

GENERALIDADES DE  

RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD 
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Primeros pioneros de 
las relaciones 

publicas

Ivy Lee.
Llamado el padre de 

las relaciones públicas 
y era influyente.

Edward Bernays.
Primer teórico de la 

profesión por su 
trabajo en la década.

Edward Clarke y Bessie 
Tyler.

Fueron influyentes en 
el crecimiento del Ku 

Klux Clan.

Franklin Delano 
Roosevelt y Woodrow 

Wilson.

Fueron los primeros 
presidentes en 

enfatizar el uso de la 
publicidad.

GENERALIDADES DE  

RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD 
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Diferencias y vinculos 
entrerelaciones publicas y 

publicidad

Publicidad lo mas 
importante es vender. 

Solo va dirigida a un 
segmento en especifico. 

Las relaciones publicas lo 
mas importante es 

informar. 

Va dirigida a diferentes 
publicos. 

GENERALIDADES DE  

RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD 
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Oportunidades y 
problemas de 

Relaciones Publicas

Identificación de una 
coyuntura de eventos y 
objetivos que ofrece.

Oportunidad.

Tema de relación o de 
comunicación.

Problema. 

GENERALIDADES DE  

RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD 
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Clasificacion de las 
Relaciones Publicas

Externas. 

Son las que se establecen 
entre la organizacion, 

accionistas o 
propietarios.

Internas.

Son las que se 
establecen entre la 

organización y el 
personal de ésta.

GENERALIDADES DE  

RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD 
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Beneficios objetivos 
y tareas específicas 
internas y externas

Generar opinion 
publica.  

Opinion publica 
mediante un 

debate.

Ceremonial y 
protocolo.

Jerarquia y 
honores. 

Comunicacion y 
promocion. 

Informacion
transmitida sea 

entendida. 

Relaciones con la 
comunidad. 

Participacion
planeada, continua 

y activa. 

GENERALIDADES DE  

RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD 


