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LA EFICIENCIA

La eficiencia es una capacidad para realizar o
cumplir adecuadamente una funcion y hacer
correctamente las cosas, es decir, no importa lo
gue se haga, concéntrate en el uso adecuado de

los recursos.

Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la
menor cantidad de recursos. Obsérvese que el
punto clave en esta definicion es ahorro o reduccién

de recursos al minimo.

LA EFICACIA

En términos econdmicos, la eficacia es la capacidad de una
organizacion para cumplir objetivos predefinidos en condiciones
preestablecidas y es la asuncion de retos de produccién y su g
cumplimiento bajo los propios pardmetros propios.

Es la ejecucion o realizacion de una tarea o el
cumplimiento de un objetivo, sin importar cémo
dicha meta es lograda, los medios, el tiempo o los

recursos involucrados en su ejecucion.
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CONCEPTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es un conjunto de pasos para darle solucion a un
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problema administrativo, para llevar un proceso correcto

a la empresa para que asi sea un proceso fluido.

==

.h

"¢

El proceso administrativo es un conjunto de funciones
administrativas dentro de una organizacion u empresa que
buscan aprovechar al maximo los recursos existentes de
forma correcta, rapida y eficaz.

Las etapas del proceso de administracion son:
1. Planificacion: Es la herramienta para utilizar el proceso y relaciones en el futuro.

2. Organizacion: Distribuir el trabajo y atribuir las actividades y autoridad a las
personas.

3. Direccion: Consiste en realizar las actividades mediante la aplicacién de energia
fisica, intelectual e interpersonal para ofrecer productos e ideas.

4. Control: Es el proceso de producir informacion para tomar decisiones sobre la
realizacion de objetivos.
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PLANEACION

En una planeacion es necesario determinar
resultados que pretenden alcanzar en un grupo

social como condiciones futuras y elementos

necesarios para que funcione eficazmente.
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Los principios de la administracién son verdades
fundamentales de aplicacién general que sirven
como guias de conducta a observarse en la

accion administrativa.

Planeamiento eficientemente:

-Factibilidad, Objetivo y cuantificacion, Flexibilidad
Y Unidad.

Tipologia:

Plan de produccion, plan integral, plan de
mercadotecnia, plan del capital humano y plan

financiero.

El cambio de estrategias: Cuando un plan se extienda a o
largo plazo es necesario rehacer de nuevo

completamente para modificar las estrategias,

consecuentemente la politica, los programas, los &
procedimientos y presupuestos para lograr el objetivo \ g l
logrado. \I |
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ORGANIZACION

Una organizacién es una asociacion de personas
que se relacionan entre si y utilizan recursos de
diversa indole con el fin de lograr determinados

objetivos y metas.

- Es una estructura ordenada donde coexisten e
interactian personas con diversos roles,
responsabilidades o cargos que buscan alcanzar

un objetivo particular.

Tipos de organizacion, segun la estructura, segun su
localizacion, segun su tamafio, segun su propiedad y

segun su fin.

Unos de los principios son, orientacion a obijetivos,
especializacion, jerarquia, unidad de mano, difusion,
tramo de control, coordinacion, comunicacion,

flexibilidad, eficiencia, continuidad y responsabilidad.

La tipologia de la organizacion lineal o militar, organizacion
lineo funcional, organizacion staff. Organizacién por

comités:

Directivo, ejecutivo, vigilancia, y cultivo y organizacion

matricial.

Técnicas cualitativas, Manuales, diagramas,
organigramas y cuadros de distribucion de
actividades. Técnicas cuantitativas, tiempos y
movimientos, ingenieria de métodos y muestreo
=4 i " de trabajo.
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