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El proceso administrativoEl proceso administrativo

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el
logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales.

CONSTA DE CUATRO 

ETAPAS:
• Planeación • Organización • Dirección •  Control

Estas cuatro etapas conforman a su 
vez, las dos fases del proceso 

administrativo:
MECÁNICA

o Planeación
o Organización

DINAMICA
o Dirección
o Control

PLANEACIÓN

ELEMENTOS:
Misión, visión, objetivos, 
propósitos, estrategias,  
políticas, presupuestos, 
programas, premisas

ORGANIZAR DIRIGUIR CONTROLAR

PROCESO:
División del trabajo, Jerarquización, 
Departamentalización, Descripción de 
funciones, Coordinación 

ELEMENTOS:

Toma de decisiones, Motivación,

Supervisión- Comunicación, 
Liderazgo

ELEMETOS:

Establecimiento de estándares, Medición, 
Corrección, Retroalimentación  


