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SUPER NOTA.



PROCESO ADMINISTRATIVO Y AREAS

FUNCIONALES.

La eficacla \ eficienclia en el accionar
organizacional

EFICIENCIA

es el grado en que el producto o servicio satisface
las necesidades reales y potenciales o expectativas
de los clientes o destinatarios.

EFICACIA

Concepto de proceso administrativo

r

es lograr que la productividad sea favorable o sea

: es lograr el maximo resultado con una cantidad

determinada o minima de insumos o recursos

Planeacién

Conjunto de pasos o etapas a seguir para la
gestion de los recursos internos, que abarcan el
capital humano, tecnolégico y financiero.

.0 3
objetivos:
2. Especializacion:

3. Jerarquia:

4. Unidad de mando:
5. Difusion:

6. Tramo de control:
7. Coordinacidn:

8. Comunicacion:

9. Flexibilidad:-

10. Eficiencia:

11. Continuidad:
—!! R bilidad:

Factibilidad
Objetividad y
cuantificacion
Flexibilidad
Unidad
' Del cambio de estrategias
Compromiso
Factor limitante

mejora nuestro nivel
organizacional,
funcional y
- operacional al
permitir coordinar
actividades,
estrategias, recursos
que garanticen el

orientacion a objetivos y la

visualizacion de alternativas.

Control Proceso Organizacion
Administrativo

o
i Direccion

permite determinar de

antemano lo que debe

hacerse e implica la planeaC|0n

puede referirse a una
entidad, empresa,
institucion publica,
organismo no
gubernamental o
corporacion entre otros

organizacion
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