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Proceso de
direccion

Toma de
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lidad mas - Analizar el
importante problema.
es el motor - Evaluar las
de los alternativas.
5 - Elegir
negocios alternativas.
- Aplicar la
desicion.

l

Integracion
Reglas de Q
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- Importancia de
la introduccién
adecuada.

Comunicacion
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Proceso
en el cual
se
transmite
y recibe
informaci
on.

Elementos
basicos:

- Emisor.

- Transmisor.

Clasificacion:

- Formal
- Informal
- Vertical
- Horizontal
- Escrita

Motivacion

l

Ejecucion del
trabajo
tendiente a la
obtencién de
objetivos.

* Teoria de
contenido

= Teoria de
aprendisaje.
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Motivacién de grupo:
- Identificacion con los
objetivos de la empresa

- Practirar la

administracién por

participacion.

- Establecimiento de
relaciones humanas

adecuadas.

- Eliminacion de
practicas no motivadoras

Teorias del
contenido:
explica la
conducta con
base en
procesos
internos.

Supervicion

|

Vigilar y guiar a
los subordinados
de tal forma que
las actividades se

realicen
adecuadamente

Etapas:

« Productividad del
personal para lograr los
objetivos
- La observacién de la
comunicacion
- La relacién entre jefe-
subordinados
« La correccion de errores
- La observancia de la
motivacion y del marco
formas de diciplina



