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Tema: El proceso de dirección: Toma de decisiones, integración, comunicación, motivación, y supervisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El proceso de dirección  

Consiste en 

La ejecución de ciertas actividades administrativas 

Para lograr 

Alcanzar un nivel eficiente en la productividad. 

Mediante diferentes procesos como  

La supervisión 

Consiste en   

Vigilar y guiar los 

subordinados  

para   

Lograr sus 

objetivos  

La comunicacion 

Es un 

Proceso en el cual se 

transmite y recibe 

información en un grupo 

social 

Tiene como objetivo 

Introducir e 

intercambiar ideas  

Motivación 

Se define como 

Mover, conducir o 

impulsar la acción de los 

subordinados 

 

La cual permite 

alcanzar buenos resultados 

organizacionales y 

contribuye a la satisfacción 

de intereses personales. 

Integración 

Comprende que 

El administrador utiliza 

los recursos necesarios 

para ejecutar los planes 

 

Se dividen en etapas que 

son: 

1.-Reclutamiento 

 

2.-Selección 

 

3.-Introducción 

 

Toma de decisiones 

 
Es un proceso mediante el 

cual 

Se selecciona la alternativa 

idónea para solucionar un 

problema 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se clasifican en 

Formal  

*Oficios 

*Manuales 

Informa

l  

*Comentarios 

*Opiniones 

Estas dos a su vez pueden ser de 

manera 

Horizontal 

 

Vertical 

 

Verbal  

 

objetivo 

Seleccionar candidatos 

idóneos para un puesto  

 

Consiste en: 

Medir  

*Conocimientos  

*Actitudes 

*Intereses  

*Personalidad 

 

 

Escoger al 

candidato que llene 

los requisitos del 

puesto 

 

Para lograr  

Objetivo: 

Orientar de forma 

general al 

empleado 

 

 Para lograr 

La integración del 

empleado a sus 

labores 

 

4.-Capacitación y desarrollo 

 
Consiste en   

Establecer programas 

 

Para la 

Mejora de conocimientos y 

habilidades de los 

empleados 

 

Entre 

jerárquicos del 

mismo rango 

 

De arriba hacia 

abajo (superior-

subordinado) 

 

El mensaje se 

transmite de 

forma oral 

 

Escrita 

 

Mediante un material 

escrito 

 

Todas estas formas de comunicación deben ser 

De manera clara e integral  

 


