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Toma de decisiones : es una secuencia cíclica de acciones llevadas a cabo por un sujeto de gestión con el fin de resolver los 

problemas de la organización, e incluye el análisis de la situación, la generación de alternativas, la toma de decisiones y la organización de 

su aplicación.

Integración
Comunicación Motivación  Supervisión 

Es el grado en que los 

miembros de varios 

departamentos alcanzan 

la unidad de esfuerzo. 

Integrar es obtener y 

articular los elementos 

materiales, y humanos 

que la planeación y 

organización señalan 

como necesarios para el 

adecuado funcionamiento 

de una organización 

social.

Es un proceso 

mediante el cual la 

empresa o institución 

habla con sus públicos 

internos y externos. Es 

un sistema en que se 

maneja, transmite y se 

recibe información 

sobre el quehacer, el 

ser y el deber ser de la 

institución

Consiste en dejar 

constancia de las 

auténticas razones por las 

que la Administración 

adopta la decisión y tiene 

como fin permitir al 

destinatario poder 

enfrentarse y, en su caso, 

combatir, ese 

acto administrativo.

es una actividad técnica y 

especializada que tiene 

como fin fundamental 

utilizar racionalmente los 

factores que le hacen 

posible la realización de los 

procesos de trabajo: el 

hombre, la materia prima, 

los equipos, maquinarias, 

herramientas, dinero, entre 

otros elementos que en 

forma directa o indirecta
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