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La eficacia y eficiencia en el accionar organizacional

La eficaciay la eficienciarepresentan dos puntosimportantes que se desempefia de una
organizacién. La eficacia es la que se realizan las acciones de la organizacién representa
una medida del logro para alcanzar las metas establecidas en la empresa para lograr los
objetivos propuestos. La eficiencia hace referencia a la forma en la cual se refiere a lograr
las metas con el numero menor cantidad de los recursos que emplean u organicen. Es
decir, se relaciona con los insumos de la empresa tanto con los empleados.

La principal diferencia que existe la eficacia hace referente a la consecuciéon de un
objetivo o meta de manera satisfactoria, aunque en el proceso no se hayan utilizado los
recursos. De esa manera la eficacia es ser eficaz en el negocio implica direccionar los
esfuerzos hacia metas que tengan sentidoy que ayuden a la supervivencia y crecimiento
de la empresa. Eficiencia, en tanto, es hacer correctamente las cosas, es decir, no importa
lo que se haga, es concentrarse en el uso adecuado de los recursos y tener mayor
excelencia del trabajo.

Concepto de proceso administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de fases que permiten que se lleve a cabo la
practica profesional de la administracidn. Es decir, planeacidn, organizacion, direccion y
control que se implementando cada empleado algunos incluye la concentracién de
personal.

El estudio del proceso administrativo tiene cuatro etapas basicas y estd conformado por
dos fases principales:

Mecdnica o estructural: se refiere a ala (planeacién y organizacion).
Dindmica: se relaciona por medio de (direccién y control).

Los cuatros funciones estdn relacionadas y depende una de la otra.
Planeacion

e Esla primera funcion administrativa.

e Se encarga de definir los objetivos.

e Decide sobre los recursos y tareas necesarias.

e Incluye la solucién de problemas y la toma de decisiones.



Concepto, importancia y principios

Planear y determinar el presente acciones la que se va a realizarlos resultados que se
esperaalcanzara partirde un objetivo fijado de antemano, y la puntualidad de lo que se
va ser.

La importancia de la planeacion radica en que es bdasica es pieza fundamental para las
etapas, de no llevarse a cabo, no habra nada que organizar, nada que dirigir y nada que
controlar. Como propdsito de los acciones deciden dénde se van a aplicar los recursos
técnicos, financieros y humanos, y la estrategias que se van a llevar a cabo para que la
empresa como se van a coordinar las funciones para una mejor funcién de los recursos.

Los principios pueden definirse como guias generales tomarse en cuenta y realizarse en
todas las situaciones de caracter administrativo.

Caracteristicas:
e Factibilidad
e Objetividad y cuantificacion
e Flexibilidad
e Unidad

e Cambio de estrategias
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Organizacion

Unaorganizacion es una estructura ordenada donde interactian personas con diversas
roles, responsables o cargos que buscan, el propdsito de la organizacion determina como
ha de ser la posicidon en la empresa en el futuro y cual es el camino a seguir.

La organizacion se caracteriza por la divisién del trabajo, del poder y de las
responsabilidades de la comunicacién, divisiones que no son obra de la casualidad, sino
gue ha sido deliberadamente planeada para favorecer el logro de fines especificos

Sus principios dela administracién contribuye al bienestar de la comunidad, yaqué
proporciona lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos, para
mejorar las relaciones humanas y generar empleos, todo lo cual tiene mdultiples
connotaciones en diversas actividades.

14 principios de la administracion

e Divisidon del trabajo

e Autoridad y responsabilidad

e Disciplina

e Unidad de direccidon

e Subordinacion del interés individual al general
e Remuneracion

e Jerarquia

e Centralizacion

e Orden
e Equidad
e Estabilidad

e |niciativa
e Espiritu del cuerpo

Los principios de la organizacién son un conjunto de principios que constituye la base para
gue una empresa opere de forma adecuada y esto le ayude a que pueda alcanzar los
objetivos establecidos en forma rdpida y eficaz.



