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E PLANEACION

ica: Se realiza en los altos niveles de la
nizacién. Se refiere a la planeacion general;
generalmente es a medio y largo plazo

2. Téactica o funcional: Comprende los planes que se
elaboran en cada una de las éreas de la empresa con
la finalidad de lograr el plan estratégico.

3. Operativa: Se disefia de acuerdo con los planes
tacticos y, como su nombre lo indica, se realiza en los
niveles operativos.

ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

« Filosofia: Conjunto de valores, practicas y creencias que son la razén de ser la
organizacidn y representan su compromiso ante la sociedad

«Mision: Propdsitos de la empresa

«Visién:Provee direccién y estimula acciones concretas

+Objetivos estratégicos: Resultados que la empresa espera obtener (son fines
por alcanzar).

«Politicas: Criterios de lineamientos generales a ohservar en la toma de
desiciones.

«Estrategias: Alternativas o cursos de accidn que muestra los medios y recursos
para lograr los objetivos.

«Programas: Documento en el que se plasman el tiempo requerido y la
secuencia de actividades que se realizaran, para alcanzar el objetivo.
+Presupuestos: El origen y asignacidon de los recursos, para un periddico
especifico.

ORGANIZACION

.El propésito de la organizacion es simplificar el
trabajo, coordinar, optimizar funciones y recursos.

1.EL PROCESO DE LA

ORGANIZACION

1.El proceso de la organizacién
1.1 Division del trabajo
1.2 Coordinacién

—

2.DIVISION DEL TRABAJO

2.1 Describir los procesos describir los procesos basicos,
macroprosesos, o funciones principales que se desempeiien en la
organizacion

2.2 Definir las funciones mas importantes

2.3 Clasificar y agrupar funciones de acuerdo con los
macroprosesos.

2.4 Establecer lineas de comunicacién e interrelacién.

2.5 Definir los microprocesos y organizar los procesos de los
departamentos o dreas de la empresa .

3.ESTRUCTURAS DE
ORGANIZACION

3.2 Funcional. Consiste en agrupar las actividades
andlogas segln su funcién primordial

3.3 Por producto: Recomendado para fabricacion de
diversas lineas de productos

3.4 Geogréficos o por territorios Se utiliza sobre todo
en el drea de ventas

3.5 Clientes. Servir a los distintos compradores o
clientes

3.6 Por proceso o equipo. Se enfocan al proceso en
equipo

3.7 Secuencia. Se utiliza por lo general en niveles
intermedios y operativos

4. TECNICAS DE ORGANIZACION
ry

4.1 Organigramas
4.2Manuales

4.3 Diagramas de proceso
4.4 Simbologia

—
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