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Es el conjunto de acciones
que se ponen en práctica
para transmitir, de manera
eficaz y eficiente, un
mensaje entre uno o más
individuos.Su objetivo es
comunicar algo que otros
puedan entender.

Para que el proceso de
la comunicación se
desarrolle de manera
correcta y sea efectivo,
se vale de los
siguientes elementos:

La relación que se
establece entre los
seis elementos el
mensaje da lugar a las
funciones que son:

•Cuando llamamos a
un amigo por teléfono.

•Cuando enviamos
un e-mail a una
empresa 

•Cuando leemos un
libro.
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•RECEPTOR

•CODIGO

•MENSAJE
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•FUNCIÓN
PERSUASIVA

•FUNCIÓN
FORMATIVA

•FUNCIÓN DE
ENTRETENIMIENTO
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•CANAL DE
COMUNICACIÓN 

•EMISOR

•FUNCIÓN
INFORMATIVA

Elaborado por: Hugo Mora Cano

•RUIDO

•RETROALI-
MENTACION


