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GENERALIDA

DES DE LA 

EMPRESA 

Un negocio 

es cualquier 

actividad que 

tiene como 

fin obtener 

una ganancia 

La evolución 

de los 

negocios en 

el país y en 

el mundo 

Los factores 

de éxito de 

una 

empresa 

competitiva  

Se considera promisorio si 

cumple con cinco 

elementos esenciales que 

son 

Existen 2.9 millones de 

establecimientos en 

general de los cuales el 

99% corresponden a micro 

pequeñas y medianas 

empresas 

 

De acuerdo Pérez, Carlos 

Alberto (2017), existen 

cuatro factores básicos a 

tomar en cuenta 

1. Propuesta de valor al 

cliente 

2. Mercado potencial 

3. Grado de innovación 

4. Viabilidad 

5. Rentabilidad 

 

Sectores económicos 

 Industria 

 Comercio 

 servicios 

1. Acercamiento a la 

estrategia.  

2. Proceso de dirección 

estratégica. 

3. Análisis del entorno. 

4. Análisis interno la 

cadena de valor. 


