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GENERALIDADES DE LA 

EMPRESA 

LA EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS 

EN EL PAIS Y EL MUNDO 

Existen 2.9 millones de 

establecimientos en general, de 

los cuales el 99 por ciento 

corresponden a micro, pequeñas 

y medianas empresas (2.85 

millones) 

CONCEPTO DE NEGOCIO 

Servicios Financieros y de Alquiler, y 

servicios comunales y sociales, 

hoteles y restaurantes y 

profesionales. Incluye un total de 

trece subsectores económicos. 

FACTORES DE ÉXITO DE UNA 

EMPRESA COMPETITIVA  

FACTORES DE RIESGO Y DE 

PREVENCION 

MODELOS ACTUALES DE 

PLAN DE NEGOCIO 

el emprendedor 

puede desarrollar 

algo nuevo o 

capitalizar lo ya 

existente 

Tendrá valor 

económico sólo 

cuando triunfe en 

el mercado. 

La clave para lograr con 

éxito una posición en el 

mercado es buscar y 

lograr la plena 

satisfacción de los 

clientes 

VALOR AL CLIENTE MERCADO 

POTENCIAL 

GREDO DE 

INNOVACION 

RIESGO ECONOMICO 

ACERCAMIENTO A LA 

ESTARTEGIA 

Deberá indicar si éste es 

capaz de generar 

ganancias a largo plazo 

es necesario evaluar 

la viabilidad o 

posibilidad de 

resolver los 

principales retos del 

concepto de negocio 

VIABILIDAD RENTABILIDAD 

Macroeconómico, 

microeconómico, análisis 

interno, recursos y 

capacidades, DAFO, 

estrategias, implementación. 

Tiendas departamentales, 

negocios,  Incluye un total de 

dos subsectores económicos. 

Estudiar un sector es 

descubrir sus características 

genéricas, debemos ser un 

observador externo al sector 

Minería, Manufactura, 

Electricidad y Agua y 

Construcción. Incluye un total de 

16 subsectores económicos. 

INDUSTRIA  COMERCIO SERVICIOS 

De él se espera que 

cubra las necesidades 

de un plan de negocio 

puntual 

Conocer  el conjunto de actividades 

que hay que realizar para poder 

satisfacer las necesidades de los 

clientes con los productos y 

servicios comprometidos. 

Para gestionar 

estrategias, fechas de 

entrega, actividades o 

incluso la tesorería. 

Se usan para 

ofrecer una visión 

rápida del negocio. 

Utiliza la herramienta PEST, 

que corresponde a los factores 

políticos, económicos, sociales 

y tecnológicos 

Se utiliza para la 

introducción de un 

producto en un nuevo 

mercado 

PROCESO DE 

DIRECCION 

ESTRATEGICA 

ANALISIS DEL 

ENTORNO 

ANALISIS 

INTERNO 

PLAN DE NEGOCIOS 

LEAN (AGIL) 

Riesgo operacional,. Riesgo de 

liquidez, riesgo de crédito, riesgo 

de mercado, riesgo de negocio, 

riesgo legal 

Riesgo de crédito o 

riesgo hipotecario 

Conjunto de circunstancias 

que pueden disminuir el 

beneficio 

RIESGOS BANCARIOS RIESGO FINANCIERO 

PLAN DE NEGOCIOS 

ESTANDAR 
PLAN DE NEGOCIOS 

ONE-PAGE 

PLAN DE 

VIABILIDAD 
PLAN 

INTERNO 

Está directamente 

relacionada con las 

personas 

involucradas en la 

empresa 


