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Misión, visión y objetivos.  
 

 

 
 
 
Historia de la empresa , análisis 
de la industria, productos y 
servicios ofrecidos, información 
económica financiera, equipo 
empresarial y gerencial. 

 

 
 
 

 
 
 
Comportamiento, 
atributos, 
actitudes/opiniones, 
motivaciones o 
necesidades. 

 

 
 
 
Los objetivos establecen 
claramente cómo resolver las 
necesidades o problemas de la 
empresa. 

 
 
 
Consumidor, oferta, demanda, 
precio, competencia, cifra de 
mercado. 

 
 
 
identificar al consumidor 
respecto a su sexo, edad, 
poder de compra, nivel 
académico, posición social, 
así como sus necesidades. 

 
 
 
Mercado objetivo: 
primario, secundario, 
horizontal, vertical y 
fragmentado. 

 
 
 
Actividades diferentes de la venta 
personal, la publicidad, y la 
propaganda. 

 
 
 
Actitud de los empleados, uso 
de la tecnología, maraca global 
y comercialización. 

 
 
 
La mercadotecnia trata de 
satisfacer necesidades y deseos e 
identifica, crea, desarrolla y sirve 
a la demanda. 

 
 
 
Fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas. 

 
 
 
instrumento de la 
mercadotecnia utilizado 
para la promoción. 
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