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Los cambios se presentan en gue vivir en el presente se desarrolla en el . e
d la vid ) _ practica la accién, impulsor
todo momento en la vida futuro, sus acciones van encaminadas a lo N s
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Las caracteristicas de los Agentes de Cambio La resistencia al cambio se da generalmente
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se encuentran que son: visionarias, de gran / por  tres  motivos:  Incertidumbre,
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cambio valor para la organizacién, toma decisiones preocupacion de sufrir una perdida personal
fundamentadas, desarrolla las y la creencia de que el cambio no vaya con
potencialidades de cada recurso del sistema. los mejores intereses de la organizacion.
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un medio que 9 reglas para lograr
_ puede conducir al [ Dale Carnegi ] cambiar la actitud y la

hombre al éxito o conducta de la gente.
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