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Registros 

de hoja de 

enfermería  
Normas 

004  

Establece los criterios científicos, 

éticos tecnológicos, y administrativos 

obligatorios en la elaboración integra 

con, uso, manejo, archivo 

Definiciones  

Campo de 

aplicación  

Es de observancia obligatoria 

para el personal de área de 

salud y los establecimientos 

prestados de servicios  

Atención 

medica  

Conjunto de servicios que se 

proporciona al individuo, 

tiene la finalidad de proteger 

y restaurar la salud  

Cartas de 

consentimiento  

Documentos escritos, 

signados por el paciente o su 

representante legal o familiar 

mas cercano del vinculo 

Establecimientos 

Todo aquel fijo o móvil, 

publico, social o privado, 

donde se prestan servicios 

de atención medica  

Expediente 

clínico  

Conjunto único de informacion 

y datos personales de un 

paciente, que se integra dentro 

de todo tipo de establecimiento  

Hospitalización  

Servicio de internamiento 

de pacientes para su 

diagnóstico, tratamiento 

o rehabilititacion  

Interconsulta 

Procedimiento que permite 

la participación de otro 

profesional de salud en 

atención de pacientes  

Paciente  
Todo aquel usuario 

beneficiario directo de la 

atención medica  
Pronostico  

Juicio medico basado de signos, 

síntomas y demás datos sobre el 

probable curso  

Urgencia  

Todo problema médico-

quirúrgico agudo que 

ponga en peligro la vida  

Usuario  

Todo aquello persona que 

requiere y obtenga la prestación 

de servicios de atención medica  

Expediente 

clínico en 

consulta 

general 

Historia clínica  

Elabora el personal médico 

y otros profesionales del 

área de salud 

Interrogatorio  

Cuenta: ficha de 

identificacion, grupo, étnico, 

antecedentes herederos 

familiares etc. 

Exploración 

fisica  

Evolución y 

actualización 

Debe de tener, 

habitudes exteriores, 

signos vitales   

Nota de 

evolucionn 

Elabora el medico cada 

vez que proporciona 

atención a la paciente 

ambulatoria  

Se debe incluir abuso 

y dependencia de 

tabaco alcohol 
Signos vitales  Según se considere 

necesario 

Tratamiento  

En el caso de 

medicamentos, 

señalando como 

mínimo la dosis  

Nota interconsulta  

En el caso deberá elaborar el 

medico cuando se requiere y 

quedará asentada en el 

expediente clínico 

Notas 

medicas 

en 

urgencias   

Fecha, hora en que se otorga el 

servicio, signos vitales, motivo de la 

atención, diagnósticos o problemas 

clínicos tratamiento, nota de 

evolución  

Notas medicas en 

hospitalización  

De ingreso, signos vitales, resumen de 

interrogatorio, resultados de estudios, 

tratamientos y pronósticos, historia clínica, 

nota de evolución, nota de referencia, nota de 

traslado, nota preoperatoria 
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Norma oficial 

mexicana NOM-019- 

SSA3 

Establecer las características y especificaciones 

mínimas de la prestación de servicios de 

enfermería en los establecimientos de atención 

medica  

Campo de aplicación  

Es obligatorio en los establecimientos 

para la atención medica del sistema 

nacional de salud donde se presten 

servicios de enfermería  

Definiciones  

Cuidado  

Acción encaminada a hacer por 

alguien lo que no puede hacer la 

persona por si sola con respecto 

a sus necesidades básicas  

Cuidados de 

enfermería en 

alta complejidad  

Cuidados de 

enfermería de 

baja complejidad  

Proporcionan al paciente 

que se encuentra en 

estado de alerta y hemo 

dinámicamente  

Cuidados de 

enfermería en 

mediana 

complejidad  

enfermero 

Juicio clínico sobre las 

respuestas de las personas, 

familia o comunidad ante 

procesos vitales o problemas 

de salud  

Diagnóstico de 

enfermería  

Proporcionan al paciente 

que requiere de atención 

especializada  

Proporciona al paciente 

que se encuentra en un 

proceso de mórbido que 

no requiere de alta 

tecnología  

Persona que ha concluido sus 

estudios de nivel superior en 

el área de enfermería 

Intervenciones 

de enfermería 

dependientes  

Actividades que realiza el 

personal de enfermería por 

prescripción de otro 

profesional de la salud  

Función 

administrativa  

Actividades que realiza el 

personal de enfermería para 

gestionar los recursos, 

materiales, científicos y 

técnicos  

Función 

asistencial  

Actividades que realiza el 

personal de enfermería 

acordadas, disponibles o 

posibles  

Personal de 

enfermería  

Persona formada o capacitada para 

proporcionar cuidados de enfermería 

que de acuerdo a las disposiciones 

jurídicas aplicables y su preparación 

academica  

Enfermero 

especialista  

Persona que además de 

reunir los requisitos de 

licenciado de enfermería, 

obtuvo el diploma de 

especialización  

Técnico de 

enfermería  

Persona que ha concluido sus 

estudios de tipo medio superior, 

técnico en el área de enfermería en 

alguna institución perteneciente al 

sistema educativo  

De prestaciones de 

servicios de enfermería, 

aspectos generales  

Se realiza en establecimientos 

para la atención medica en los 

sectores público, social, y privado 

del sistema nacional de salud  

En los establecimientos del sistema nacional 

de salud, así como pasar los que prestan 

servicios de forma independiente, solo se 

reconocen los estudios de forma 

independiente  

De prestaciones de 

servicios de enfermería, 

aspectos particulares  

Las prestaciones de servicios de 

enfermería de naturaleza 

independiente en un campo especifico 

de la enfermería, corresponde a los 

técnicos especializados en enfermería  

Las prestaciones de servicios de enfermería 

con predominio de acciones independientes 

derivadas de la aplicación de proceso de 

atención de enfermería en los ámbitos 

hospitalarios o comunitario, corresponde al 

licenciado de enfermería  



 

 

 

                                              Conclusión  

En la norma oficial mexicana Nom- 004-SSA3- 2012 del expediente clínico  

En esta norma nos habla sobre los criterios científicos, éticos tecnológicos y 

administrativos, para la calidad de los registros médicos, también de los 

servicios y con sus resultados para el compromiso de los médicos y enfermeros 

que trabajan en el centro de salud para poder brindarles a los pacientes una 

atención más oportuna, responsable, eficiente y amabilidad del personal para 

tener una mejor calidad con los pacientes. El expediente clínico es algo muy 

importante ya que ahí se trata la única informacion y datos personales del 

paciente que se ingresado y se toma las distintas fases que tiene el expediente 

clínico y que se considera únicos para su correcta integración.  

 

En la norma oficial mexicana NOM-019-SSA3-2013-Para la practica de 

enfermería en el sistema nacional de salud 

En esta norma nos habla sobre la importancia que tiene cada uno de los 

servicios que se da y también la importancia que tiene enfermería en cada uno 

de su formación académica de los profesionales, es de suma importancia situar 

de forma clara y organizada que tiene cada nivel del personal de enfermería en 

los establecimientos correspondientes.  
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