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La comunicación 
Oral 

La importancia de 

la comunicación 

Facilita la coordinación y 

fluidez en las relaciones 

humanas 

El proceso de la 

comunicación 

Modelo de Aristóteles  

-Emisor: Es quien transmite  el mensaje 

-mensaje: Es lo que se dice  

-receptor: Es quien recibe el mensaje  

Modelo de  Shannon y Weaver  

-La fuente: Es el origen de las decisiones  

-El canal: Es por el cual se transmite el mensaje 

-El ruido: Evita que el mensaje llegue al receptor 

-fidelidad: reduce o elimina la interferencia del ruido 

- codificador: Asume la función de decide tomar la información  

Elementos de la 

comunicación 

-Emisor 

-Mensaje 

-Canal 

-Contexto  

La comunicación 

oral 

Comprensión  y expresión oral 

Habiliades innatas y aprendidadas  

Técnicas de expresión oral 

Las leyes de la 

retorica 

Es un conjunto de procesos 

lingüístico-mentales  

-Verosímil  

-Adaptabilidad  y variabilidad 

-Aprendizaje retorico  

 


