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La  

Comunicación 

oral 

1.1 La importancia 

de la 

comunicación  

 

1.2 El proceso 

de la 

Comunicación 

Surge por diferentes necesidades, 

como el contacto, la persuasión y la 

expansión. 

Por la urgencia de comunicar a 

otros sus pensamientos, angustias 

o necesidades básicas. 

Lenguaje 

Consiste en la manera que 

almacena información que recoge 

de su entorno, mientras el 

individuo crece y se desarrolla. 

Emisor: Es quien transmite el mensaje, 

el que dice o hace algo con significado. 

Mensaje: Es la información 

transmitida. 

Receptor: Es quien recibe el mensaje. 

 

 

 

Modelo 

Aristotélico 

Modelo 

Shannon y 

Weaver 

La fuente: El origen de las decisiones. 

Canal: Conducto físico mediante el cual se transmite 

el mensaje. 

Ruido: Toda interferencia que pueda afectar que 

mensaje llegue al receptor. 

Fidelidad: Es el factor que elimina o reduce la 

interferencia del ruido. 

Codificador: Es el que toma la información y decide 

qué tipo de código usara, para construir el mensaje. 

Decodificador: Recibe el mensaje codificado y lo 

descifra para conocer su significado. 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 

Comunicación 

oral 

1.3 Elementos 

de la 

Comunicación 

-Emisor: El que el mensaje en el acto de comunicación. 

-Mensaje: Es una cadena finita de señales producidas, mediante 

reglas precisas de combinación. 

-Receptor: Quien recibe el mensaje y también puede fungir como 

emisor. 

-Canal: Se refiere al medio por el cual los mensajes se transmiten 

a otra persona. 

-Contexto: 1. Contexto idiomático  2, Contexto verbal   

3. Contexto extra verbal  4. Contexto cultural 

1.4 La 

comunicación 

oral 

Comprensión 

y expresión 

oral 

Es la destreza lingüística relacionada con la 

producción del discurso oral. 

Habilidades 

para la 

comunicación 

oral 

Es la habilidad de elaborar, enviar y 

recibir información a través de la 

palabra hablada. 

Problemas que 

dificultan la 

comunicación 

oral 

Como se ha visto, la comunicación está ligada, 

invariablemente, a la otredad, a esa impresión que uno 

guarda de su receptor y que puede ser confirmada o 

transformada durante un encuentro. 



 

 

La 

comunicación 

oral  

1,4 La  

Comunicación  

oral 

Técnicas  

de 

expresión 

oral 

*Técnicas de dialogo 

*Conversación 

*Tormentas de ideas 

*Debates 

*Preguntas y respuestas 

1.5 Las 

Leyes de la  

retorica 

Las definiciones de la retórica abundan, y se 

matizan o precisan las unas a las otras, pero 

siempre se vuelve a las mismas, que pueden 

resumirse muy brevemente: la retórica es el arte de 

expresarse y de persuadir 

La retórica se reduce entonces a un arte de hablar o de escribir bien. 

Sin embargo, la disciplina en su integridad debería comprender tanto 

la argumentación como la estilística, desde que disociar los aspectos 

vinculados con el sentido de los que atañen a los procedimientos 

equivale a mutilar la porción de la disciplina más estrechamente 

vinculada con un sinnúmero de situaciones de interacción social. 

Aristóteles divide la retórica en cuatro partes: 

+Invención 

+Disposición 

+Elocución 

+Acción 


