
Comunicación
 Oral.

La importancia de la 
 Comunicación.

Comunicación, expresión y 
 Lenguaje.

La comunicación humana surge por 
diferentes necesidades, tales como el contacto, 
la persuasión y la expansión.

1. Por la urgencia de comunicar a otros sus pensamientos,
sentimientos, angustias o necesidades básicas.

2. Predomina la urgencia de modificar los pensamientos de los 
demás y hacerlos conincidir con el propio. Subtopic

3. La tendencia de perpetuar la hegemonía cómo ser natural: 
informar.

Definición de la comunicación 
 Humana.

Un proceso sistemático que permite la interacción 
entre dos o más personas mediante un mismo 
código.

Se caracteriza por:

Interrelacionar

Agentes actuantes

Un mensaje Todos ubicados en 
un mismo contexto.

Canal

Un referente

Una situación

Lenguaje Es la capacidad de cada individuo para almacenar 
información que va recogiendo de su entorno social.

Conforme una persona crece 
y se desarrolla.

Se enriquece su volumen de conocimiento en distintas áreas 
competentes a la comunicación.

Crea su propia visión del mundo, por eso, forma un criterio para 
participar en cualquier plática y expresar sus opiniones.

Lengua y habla La lengua es el ordenamiento mental de los planteamientos 
verbales convencionales que permite la interacción con otros. Debe ajustarse a normas

Pronunciación

Escritura

Significado De acuerdo a las normas
es social

Estructura de la oración

Puntuación

El proceso de la 
 Comunicación.

Modelo básico del proceso
 comunicativo ( modelo aristotélico)

Fue Aristóteles quien en sus tratados diferenció al hombre de los 
animales por la capacidad de tener un lenguaje.

Se baso en tres 
Elementos:

Emisor Es quien transmite el mensaje, el que dice o hace algo con 
significado.

Mensaje Información transmitida. Ya sea oral, escrito, imágenes, señas, sonidos, etc.

Receptor Es quien recibe el mensaje.

Modelo shannon y weaver También conocido como la Teoría de la 
Información.

Se basa en estos
Elementos:

La fuente Origen de las decisiones

El canal Mediante dónde se transmite el mensaje

El ruido Interferencia que puedan afectar el canal

Fidelidad Elimina la interferencia del ruido

Codificador Es quien asume la función de tomar la información y decidir que 
tipo de código usar para construir el mensaje.

Descodificador Recibe el mensaje codificado y lo descifra para conocer su 
significado.

Modelo de David K. Berlo
Berlo considera que, en el contexto de la comunicación entre 
personas, la fuente y el codificador se deben agrupar en un solo 
elemento, al igual que el decodificador y el receptor.

El objetivo fundamental de la comunicación humana es modificar 
el entorno.

Elementos de la 
 Comunicación.

Emisor El elemento o la instancia en que se crea el mensaje. Este sigue un proceso Codifica un sistema de símbolos mismo que debera ser 
compartido y claro por quién lo recibe.

Mensaje
Es una cadena finita de señales producidas, mediante reglas 
precisas de combinación, a partir de un código dado. Helena 
Beristain.

Debe ser transmitido con un mínimo de errores.

Receptor

Canal Medio por el cual los mensajes se transmiten a otra persona. Libros, prensa, el cine, la radio y más.

Contexto

Contexto idiomático La relación entre las palabras que le dan 
 sentido y significado a éstas.

"Nunca hay que olvidar llevar al gato en el carro"

"Mi gato es muy cariñoso"

"Con ese vestido, pareces gata"

Contexto cultural
El conjunto de las instituciones que enmarcan a un grupo social 
en un determinado momento y confirmado por determinados 
códigos ideológicos, jurídicos, cultura el general.

Aquí en México a las personas wue trabajan realizando las 
labores domésticas se les dice "gatas" eso haciendolas sentir 
ofendidas, en España se les dice a las mujeres nacidas en 
Madrid, lo cual es signo de orgullo.

La comunicación 
 Oral.

Comprensión y 
 Expresión oral.

Propone un sentido a partir del enunciador y tomando en cuenta 
la percepción evaluadora del receptor que es el intérprete.

Habilidades para la 
 comunicación oral.

Habilidades innatas.

Habilidades aprendidas.
Personas que deben tomar en cuenta 
tres aspectos que les permitirá aprender a
expresarse en público.

Visuales
Está relacionado con la apariencia física del disertante u orador. 
La postura, su forma de vestir, sus gestos, ademanes, sus 
movimientos y otros elementos.

Vocales
Se vinculan con todo lo relacionado con las articulaciones y 
modulaciones de voz, cómo la entonación, la velocidad, el 
volumen, el énfasis, el ritmo, la proyección y la resonancia.

Verbales

Problemas que dificultan 
 la comunicación oral

Vaguedad o
Imprecisión

El individuo que tiene que comunicar una noticia fatídica debe 
tener tacto y no puede emitir las palabras tal y como desearía 
hacerlo, sin lastimar ni causar efectos negativos.

Rebuscamientos
Es puntual cuando se refiere a los vocablos que en un principio 
resultaban largos y complicados, y que el lenguaje popular redujo 
a las formas que hoy conocemos.

Ideas simples, fáciles de manejar, pero asociadas a sus valores 
subjetivos y afectivos.

•Micro
•Prepa 
•Poli 
•Profe

Técnicas de expresión
 oral.

No existe una modalidad 
única para dirigirse a un 
individuo, a un grupo o a un 
auditorio.

La conversación informal No requiere, en muchos casos, de apoyos argumentativos.

La conversación formal Requiere de dotes para 
argumentar además de otras cualidades.

Técnicas de diálogo

Conversación

Tormenta de ideas Se lleva acabo en reuniones de oficinas, para llegar a un acuerdo 
con las ideas de todos

Debate
Es una discusión, los debates son muy importantes porque 
demuestran la capacidad o incapacidad de los participantes para 
articular ideas y argumentar.

Preguntas y 
Respuestas Son secciones que se organizaban, en el pasado, ante auditorios.

Las leyes de la 
 retórica.

Se reduce entonces 
a un arte de hablar o de 
escribir.

El arte de expresar y 
persuadir, de hablar bien 
o escribir.

Características
 generales

Acción y efecto de hablar con una o varias personas, en un 
ambiente amable, en un tono informal y sencillez en el lenguaje.

Capacidad natural para expresarse. Personas extrovertidas que no temen hablar en público.

Quien recibe el mensaje, y que también puede ser emisor Su papel de este no es pasivo, sino creativo en todas las formas Este puede expresar sus opiniones, cultura o situación.

Verosímil

Adaptabilidad y 
Variabilidad

El aprendizaje 
 Retórico

Lo cierto, lo verdadero, lo cientifico,
lo perfecto.

La adaptabilidad se verifica con la relación al 
público, al objeto y al propio orador.
La variabilidad se modula según los gustos, las 
partes del discurso y los estilos.

El aprendizaje de cumplía así de a dos; cuando uno 
se levantaba hablar, el otro también para contrariarlo, 
con la función de complicar, criticar.

La estructura del 
discurso retórico

Los tres géneros
 de la elocuencia

El género deliberativo

El género judicial

El género epidictico

Las partes de la 
retórica

Invención

Ordenamiento

Elocucion

Memoria

Acción Conjunto de las técnicas de lo oral.

Agrupa las técnicas de memorización de los argumentos, cuando 
es preciso improvisar o hablar sin apuntes.

En el conjunto de técnicas relativas a la escritura del discurso o, 
si se prefiere, el estudio del estilo

Es el arte de ordenar los argumentos.

Es la primera etapa de la elaboración del discurso y ciertamente 
la más compleja. Consiste en la búsqueda de las ideas y de los 
argumentos.


