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                                                        PROCESO DE DIRECCION 

 

 

DIRECCION    TOMA DE DECISIÓN     INTEGRACION    COMUNICACIO   MOTIVACION   Supervisión 

 

  

Implica la ejecución 

de ciertas 

actividades 

administrativas 

necesarias por 

medio de las cuales 

se lleva a cabo la 

acción de dirigir  

Consiste en 

seleccionar la 

mejor 

alternativa o la 

que mejor 

convenga entre 

varias. 

Es comprender 

la función el 

cual el 

administrador 

elige 

Un proceso 

que transmite 

y recibe 

información en 

un grupo social 

o un proceso 

de intercambio 

de ideas 

Impulsar o 

animar a los 

trabajadores 

a que 

realicen un 

buen trabajo 

o 

encaminado 

al logro del 

objetivo. 

Un líder o 

superior  

Consiste en 

guiar o vigilar 

a los 

trabajadores 

que hagan 

bien su 

trabajo  

Propósitos 

Establecer un 

buen sistema de 

comunicación 

entre el 

personal 

Alcanzar un 

nivel eficiente 

en la 

productividad 

Proceso de 

decisión  

Definir el 

problema 

Analizar el 

problema  

Búsqueda de 

alternativa  

Avaluación de 

una alternativa 

Etapas 

(Reclutamiento)alle

garse de los 

candidatos que 

reúnen las 

condiciones 

necesarias para 

ocupar determinado 

puesto 

(Selección) 

Medir los 

conosimientos 

Introducción o inducción 

Orientar de forma 

general al empleado para 

que se pueda integrar de 

manera rápida 

3 elementos 

de proceso 

(Emisor) 

Quien envía los 

símbolos 

,ideas, 

palabras o 

gestos a un 

receptor 

(Medio) 

Utiliza voz, 

gestos,telef

ono,carta,c

orreos ,etc 

Impulsores de 

motivación 

Logro 

Poder 

Asociación  



 

 

  

Lograr 

cambios en la 

conducta del 

personal 

 

Determina 

resultados 

favorables en la 

implementación 

de programas y 

métodos 

Ejecutar 

correctamente la 

planeación y 

organización  

Selección de 

una alternativa 

Experiencia Investigación 

y análisis  

Se clasifican en 2 

grupos  

(Programadas ) 

Problemas 

rutinarios y se 

aplican en 

general ,todo 

los empleados 

(No programadas) 

Problemas no 

rutinarios y están 

a cargos los de 

nivel directiva 

Factores 

Tiempo 

Costo 

(Capacitación y 

desarrollo) 

Programas que 

permiten el 

mejoramiento 

de 

conocimientos 

y habilidades 

del empleado 

(receptor) 

Traduce y 

interpreta 

el 

mensaje 

(retro 

información) 

Son los 

mensajes que 

el receptor 

envía al emisor 

para valorar si 

la información 

fue recibida y 

comprendida 

con la forma 

esperada 

Barreras que 

limitan el 

entendimiento del 

mensaje 

Percepción 

diferente 

2 tipos de factores de 

motivación  

(Factor higiénico) 

Cuando no son 

buenos ,procan 

insatisfacción  sin 

embargo están 

presentes de manera 

favorable 

(Factores motivacionales)  

Están ligados directamente 

con al persona ,sus 

funciones ,tareas y cargos 

.cuando son optimas 

,ocasionan satisfacción 

plena en el individuo 



 

  

Cualitativo 

Cuantitativo 

Objetividad 

Lenguaje diferente 

Emocione

s 



 

 


