
La dirección consiste en dirigir las 
operaciones, mediante la cooperación 
del esfuerzo de los subordinados, para 

obtener productividad mediante la 
motivación y supervisión.


Joel Lerner y Baker.



Supervisión

Consiste en vigilar y guiar a los subordinados 



Para que



Las actividades de realicen de una manera adecuada, así 

se encamina y obtiene mayor eficiencia en ellos




Así cumplir los objetivos y tener un buen cumplimiento

en su trabajo.




 Comunicación 

Proceso a través del cual se trasmite y 

recibe información en un grupo social




O bien 

Se introducen e intercambian 

ideas .




Motivación 

Impulsar la acción

Labor que realiza un superior para 

animar e impulsar a sus subordinados




Para 

Realizar las actividades y lograr los 

objetivos.




 Integración 

Comprende la función de la cual el 

administrador elige y allega de los recursos


para poner en las decisiones



Etapas 

Reclutamiento 

Allegarse de los candidatos 

idóneos para ocupar determinado 


puesto.



Selección 

Consiste en medir los 

conocimientos del:




• Puesto

• Aptitud

• Interés

• Personalidad 




Para escoger al candidato 

que mejor llena los requisitos


que exige el puesto.



Introducción

o inducción 



Consiste en orientar de 

forma general al empleado 


sobre las actividades



Que se realizan 

En la organización, a fin que está

pueda integrar a sus labores de una 


manera rápida.



Capacitación y 

desarrollo




Consiste en el establecimiento

de: 




Programas 

Que permiten mejorar los 

conocimientos y habilidades 


por parte de los empleados.



Toma de decisiones 

Consiste en seleccionar la alternativa que resulte 

más idónea de entre varias 




Un administrador su función principal es tomar decisiones

Explicación del proceso:

• Definir el problema

• Analizar el problema

• Búsqueda de alternativas

• Evaluación de alternativas

• Selección de una alternativa

Experiencia 

Es un parámetro de acontecimientos

pasados que ayudan a analizar errores 


y aciertos en la toma de decisiones.



Experimentación 

Técnica no muy demandada, por el 

alto costo que representa.




Investigación y análisis 

Este método no es tan costoso y da excelentes 

resultados.




 EL PROCESO ADMINISTRATIVO 




