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EL PROCESO DE 

DIRECCIÓN  

Toma de decisiones 

Son aquellas en las que 

deciden los directivos o 

gerentes de la compañía, 

decisiones importantes. 

Puede definirse como un 

proceso sistemático de 

elección entre un conjunto 

de alternativas con base en 

criterios específicos y en la 

información disponible. 

 

Integración 

Consiste en seleccionar los 

recursos humanos, 

financieros, materiales y 

tecnológicos y a la vez 

combinarlos con el 

propósito de satisfacer las 

necesidades de la empresa 

y lograr los objetivos 

deseados. 

 

Comunicación 

Es el proceso de establecer y 

desarrollar contactos entre 

personas, generado por las 

necesidades de actividades 

conjuntas: incluye el 

intercambio de información, el 

desarrollo de una estrategia de 

interacción única, la percepción 

y la comprensión del socio. 

 

Motivación 

Es la fuerza que impulsa a una 

persona hacia una actuación 

para lograr satisfacer una o 

varias necesidades personales. 

Se trata de un concepto 

explicativo que utilizamos para 

dar algún sentido a los 

comportamientos que 

observamos. 

 

Supervisión 

Es una actividad técnica y especializada que tiene como fin fundamental utilizar racionalmente los factores que 

le hacen posible la realización de los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias, 

herramientas, dinero, entre otros elementos que en forma directa o indirecta. 

 


