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EL PROCÉSO DE DIRECCIÓN: OPERACIONES 

DIRIJIDAS MEDIANTE EL ESFUERZO DE 

SUBORDINADOS, PARA OBTENER PRODUCTIVIDAD 

MEDIANTE MOTIVACIÓN Y SUPERVICIÓN 

TOMA DE DECISIONES 

Es la responsabilidad más importante 

para un administrador, función ligada 

a los gerentes o la dirección. 

. define el problema  

. analiza el problema 

. busca alternativas 

. evalúa las alternativas 

. selecciona las alternativas 

Clasificación: programadas y no 

programadas 

 

COMUNICACIÓN 

proceso mediante el 
cual se transmite o 
intercambia una 
información ya sea 
verbal, grafica, 
escrita o conductual. 

Clasificación: formal 
e informal 

Tipos: vertical, 
horizontal, verbal o 
escrita 

El administrador pone 

en marcha las 

decisiones previas para 

ejecutar los planes. 

ETAPAS:  

Reclutamiento 

 Selección 

Introducción o 

inducción 

Capacitación y 

desarrollo 

 

 

INTEGRACIÓN 

Mover, conducir, impulsar a la acción. 

Labor más importante y compleja de la dirección, ya 

que a través de ella se logran los objetivos esperados 

(7 Münch Galindo, op. cit., p. 156) 

A medida que se satisface un grupo de necesidades, 

el siguiente se vuelve dominante: Abraham Maslow 

David McClelland: impulsores para los individuos ya 

que se ha demostrado que, si están presentes y son 

satisfechos, las empresas se organizan y funcionan 

mejor. 

 

SUPERVICIÓN 

Arte de trabajar 

con un grupo de 

personas, sobre 

las que se ejerce 

una autoridad que 

lleva ala 

realización de 

objetivos 

MOTIVACIÓN 


