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Dlan %ﬁl Heqocio

El emprendedor define negocio qué es y en qué se sustenta su empresa, esto
es, se encuentra en condiciones de manifestar con fundamento “en dénde esta
el negocio”.
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I Tiene 5 el.ementos Estas empresas constituyen un sector estratégico para
esenciales - el desarrollo econdmico y social del pais, pues
| contribuyen con el 41 por ciento de la inversion y del
v X Producto Interno Bruto (PIB) y generan el 64 por ciento
1.Propuesta desvalor 2.Mercado potencia' de los empleos.
al cliente

La clave para lograr con
éxito una posicion en el

mercado es buscar y
lograr la plena

I
’ 1) Industria: Mineria, Manufactura, Electricidad
Un concepto de y Agua y Construccién. Incluye un total de 16
negocio prometedor subsectores econdmicos.
es que éste muestre I

ué tan grande es —
: e : 2) Comercio: Comercio. Incluye un total de dos

satisfaccion de los sera— el mercado =
. . subsectores econémicos
clientes, mas que para el producto o
grandes productos o servicio a ofrecer ' I~
servicios que ofrecer. 3) Servicios: Servicios Financieros y de Alquiler,
¥ ¥ y sociales, hoteles y restaurantes vy
- profesionales. Incluye un total de trece
3iSrado de 4 Viabilidad S-Rentabilidad subsectores econémicos
innovacion : = -

|
Es usado

Debe incluir, entre

|
Debera indicar

generalmen otras variables, el si éste es capaz

te en el tiempo y los de generar

contexto de recursos necesarios ganancias a g
nuevos para llevar a cabo el largo plazo.

productos proyecto, asi como

los beneficios que
reporta.

v

Los factores para una
empresa competitiva

Acercamiento de la empresa
debemos ser un observador externo
al sector, independientemente de si
ya estamos actuando en ese sector o
aun no hemos entrado

Proceso de direccion estratégica
Las amenazas y oportunidades se
obtienen de comparar los FRE con
los RRCC de la empresa, y las
fortalezas y debilidades de comparar
los FCE con los RRCC .

|

Analisis del entorno.

El andlisis del macroentorno o
entorno lejano utiliza la herramienta
PEST, que corresponde a los factores
politicos, econdmicos, sociales y

Analisis interno. La cadena de valor.
En el analisis interno se pretende
conocer, de manera genérica, el
conjunto de actividades que hay que
realizar para poder satisfacer las
necesidades de los cliente

tecnoldgicos.



Factores de riesgo y prevencion

v

Se clasifican en

~— - -~ -

1.Riesgos econémicos
2.Riesgos bancarios
3.Riesgo de mercado
4.Riesgo especifico
5.Riesgo de negocio
6.Riesgo legal
7.Riesgo financiero
>Riesgo operacional
>Riesgo de crédito
> Riesgo de liquidez

Factores de prevencion

Prevenir implica preparar con
anticipacion a los efectos de
impedir un dano.

1.Analisis negativo pensar en
que puede salir mal y como lo
resolveriamos

2.Mantenimiento predictivo
los costos de mantenimiento
las medidas de prevencion de
averias y roturas .

B
3.sistema de informacién
debe permitir detectar a
tiempo todo tipo de

irregularidades que puedan
afectar el normal desarrollo

[ .
Planes de negocios
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Plan de negocio lean (lean),
sencillo y mas eficiente que un
plan de negocios formal
porque no incluye sumarios,
descripciones o informacion
del contexto que las personas
implicadas en el proyecto
conocen de sobra.
Incluye fechas vy
concretas .

Plan de negocios estandar
empiezan con un sumario y
suele incluir secciones o
capitulos sobre la empresa, el
producto o el servicio que se
vende, el publico objetivo del
mercado, estrategia e
implementacion de objetivo,
gestion de equipos, prevision
financiacion, y analisis.

,metas

1 o

Plan de negocio One-Page

Se trata de resumir el plan en una
Unica pagina que incluye sdlo
“titulares” que se usan para ofrecer
una vision rapida del negocio.

1
Plan de viabilidad cuando se tiene
que validar una nueva tecnologia,
producto o mercado.

plan interno estd directamente
relacionada con las personas

involucradas en la empresa, suele
ser corto y conciso.

Plan de una startup es un lean
business plan que incorpora una
proyeccion extra de posibles costes,
pasos y objetivos.



Planes de negocios
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Razones de viabilidad

Razones de financiamiento

Descripcion de la
empresa
>historia de la empresa
>Analisis de la industria
>Productos y servicios
ofrecidos
>Informacién economia
y financiera
>Equipo empresarial vy
gerencia
I

La descripcidon del negocio
describe la naturaleza y
propésito de la empresa e
incluye la mision,
objetivos, propuesta de
valor, y la descripcidon de
productos y servicios.

v

Concepto del negocio

Producto vy/o

servicios

Misién :es lo que el
negocio aspira a ser.
Visidon :ver mas alla, en
tiempo y espacio.

Los objetivos generales
de la empresa
establecen claramente
como se van a resolver
las necesidades

o problemas de Ia
empresa.

Factores claves de éxito
>la actitud de los
empleados impulsa el
crecimiento y al
cambio.

>Uso de la tecnologia
>Factores de éxito
financiero

>Marca global
>Comercializacion

Analisis FO?A

Fortalezas: los atributos o
destrezas que una industria o
empresa contiene para alcanzar
los objetivos.

Debilidades: lo que es
perjudicial o factores
desfavorables para la ejecucién
del objetivo.

I

Oportunidad :el resultado de las
fortalezas y las debilidades, junto
con cualquier iniciativa externa
que te colocara en una posicion
competitiva mas solida.

Amenazas: lo perjudicial, lo que
amenaza la supervivencia de la
industria o empresa que se
encuentran externamente, las
cuales, pudieran convertirse en
oportunidades



Mercadotecnia e imagen

trata de satisfacer necesidades y deseos e identifica, crea,
desarrolla y sirve a la demanda.

~y

v

La necesidad es una
sensacion de carencia de
algo, un estado
fisiolégico o psicoldgico,
que es comun.

Un deseo es la forma en
la que se expresa la
voluntad de satisfacer
una necesidad.

La demanda es una
manifestacion  expresa
de un deseo.

Investigacion de mercado

El disefio de la investigacion, la
obtencién de la informacién, el
tratamiento y analisis de los datos
y la interpretacion de los
resultados y presentacion de
conclusiones.

I -
Definir el problema a investigar
Definir el tipo de investigacion
Investigacion por su disefio
>Disefo exploratorio
>Disefio descriptivo
>Disefo causales
Especificacion de hipotesis

Clasificacion de las variables
1.Comportamiento
2.Atributos
3.Actitudes y opiniones
4.Motivaciones y necesidades

Obtencién de informacion

Andlisis y interpretacion

Presentacion de resultados

Analisis del mercado

Uno de los objetivos de Ia
actividad de mercado es la
convergencia de las ofertas de los
fabricantes, las demandas de los
consumidores y las estrategias de
los productores

Otro es identificar al consumidor
respecto a su sexo, edad, poder de
compra, nivel académico, posicion
social, asi como sus necesidades,
sin olvidar a la competencia y sus
productos.

I

Un tercero se orienta a saber qué
parte del mercado es abastecido
por la empresa y cual por la
competencia

v

Elementos basicos
analisis del mercado

del

1) Consumidor. Persona con

necesidades
satisfacer

que

2) Oferta. La cantidad de un
satisfactor que los fabricantes
estan dispuestos a llevar al

mercado.
3)Demanda. Es
cuantificacion de

necesidades o deseos
adquirir determinado
satisfactor

El estudio de mercado
el precio ,en

la
las
de

en
la

competencia y las cifras del

mercado



Tipos de mercado
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El mercado potencial

Mercado meta, mercado objetivo
o target

Este mercado agrupa a 5
grupos de mercado

El precio es un concepto
que no es facil de definir
y que puede tomar
muchas formas y
denominaciones.

Marco legal regula los
limites dentro de los cuales
deben moverse los precios
a pagar por los productos
ofrecidos por la empresa.

Mercado y la competencia
mercado se da una situacién
de libertad de precios, la
actuacion de la competencia
condiciona en buena medida
las decisiones sobre fijacion
de precios.

Politicas de precios

El método del costo mas
margen consiste en afadir
un margen de utilidad al
costo total unitario del
producto.

Método del precio
objetivo trata de fijar el
precio que permite

obtener una utilidad o
volumen de ventas dados.

Método basadas en Ila
competencia las empresas
mas grandes suelen ser los
lideres que fijan los precios y
las demas, las mas pequefias,
las que les siguen.

Analisis FODA

El ciclo de vida del producto se
inicia con la fase de introduccion,
en la que empieza a distribuirse el
producto por primera vez y ya
estd disponible para su compra

| °
La publicidad es una forma de
comunicacion que la

mercadotecnia utiliza como
instrumento de promocion.

Pro'mocién”continuidad de un
movimiento, accion o impulso
hacia delante”, que a su vez
proviene del latin vulgar prode
(provecho, ventaja). Mover, del
latin movere: dar motivo,
persuadir, inducir o incitar a una
cosa; de donde, promover “es
iniciar o adelantar una cosa”.



