
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOS PRINCIPALES TEORIAS 

DE LA MOTIVACION 

Existen teorías que han precedido sobre el conocimiento 

actual sobre qué motiva al ser humano. A través de las 

teorías y a lo largo de la historia del ser humano se ha 

intentado conocer qué es lo que lo motiva a otro a realizar 

determinada tarea y cuáles son las condiciones 

necesarias para obtener el resultado esperado y estos son:  

La Pirámide de 

Maslow 
La teoría de Motivación-

Higiene de Herzberg Teoría del proceso de la 

motivación de porter y lawler 
Teoría X y Teoría Y de McGregor Teoría del proceso de la 

motivación de vroom  
Este autor identificó cinco niveles 

distintos de necesidades, dispuestos en 

una estructura piramidal, en las que las 

necesidades básicas se encuentran 

debajo, y las superiores o racionales 

arriba. (Fisiológicas, seguridad, sociales, 

estima, autorrealización) y estas son: 

Autorrealización 

Reconocimiento 

Afiliación 

Seguridad 

Fisiología 

Lo primero que el ser humano 

necesita cubrir son sus necesidades 

básicas: comida, bebida,descanso, 

respiración, etc. 

Una vez cubiertas las necesidades básicas, se 

pasa al escalón de la seguridad. Esto implica 

un techo donde cubrirse, saber que se está 

protegido y tener recursos asegurados.  

El ser humano necesita 

relacionarse, sentirse aceptado y 

participar en una sociedad. 

Tener éxito y ser respetado por los demás. 

Creatividad, moralidad, resolución 

de problemas. El ser humano llegará 

aquí cuando haya visto satisfechas el 

resto de sus motivaciones. 

Herzberg propuso la (Teoría de los dos 

factores), también conocida como la (Teoría 

de la motivación e higiene). Según esta 

teoría, las personas están influenciadas por 

dos factores y son: 
La satisfacción que es 

principalmente el resultado 

de los factores de motivación 

(ver dibujo). Estos factores 

ayudan a aumentar la 

satisfacción del individuo, 

pero tienen poco efecto sobre 

la insatisfacción. 
La insatisfacción es 

principalmente el 

resultado de los 

factores de higiene (ver 

dibujo). Si estos 

factores faltan o son 

inadecuados, causan 

insatisfacción, pero su 

presencia tiene muy 

poco efecto en la 

satisfacción a largo 

plazo. 

Sus factores son: 
Higiene 

Motivación 

Factores económicos 
Condiciones laborales 

Factores sociales 

Trabajo 

estimulante 
Responsabilidad mayor 
Logro o cumplimiento 

Esta teoría se basa en las expectativas que 

tienen los trabajadores al esforzarse 

realizando su labor para recibir a cambio una 

recompensa como incentivo por su buen 

desempeño. Fue iniciada por Vroom pero ha 

sido completada por Porter Lawler y de los 

puntos más destacados de esta teoría tenemos: 
Todo esfuerzo se 

realiza con la 

expectativa de 

obtener éxito. 

La motivación de una 

persona para realizar 

una acción es mayor 

cuando mayor sea el 

producto de la 

expectativa. 

La relación entre el 

esfuerzo y el rendimiento 

depende de las habilidades 

que posee el trabajador y 

su percepción del puesto. 

Las personas 

esperan que quienes 

realicen mejor el 

trabajo, mejores 

recompensas 

recibirán. 

La fuerza de la motivación 

equivale al producto entre 

el valor que la persona le 

asigna a la recompensa y la 

expectativa de un posible 

logro. 

Es una teoría que tiene una 

amplia difusión en la empresa. 

 La teoría X supone que los 

seres humanos son perezosos 

que deben ser motivados a 

través del castigo y que 

evitan las responsabilidades. 

La teoría Y supone que el esfuerzo 

es algo natural en el trabajo y que 

el compromiso con los objetivos 

supone una recompensa y, que los 

seres humanos tienden a buscar 

responsabilidades 
Bajo condiciones correctas 

en el trabajo surge 

naturalmente.  
La gente prefiere autonomía 

Todos somos creativos 

en potencia. 

La gente no quiere trabajar. 
La gente no quiere 

responsabilidad, prefiere 

ser dirigida. 

Víctor H. Vroom desarrolló una teoría de 

la motivación que desafía las teorías de 

Maslow y Herzberg que se apoyan en la 

premisa de que personas diferentes actúan 

de manera diferente según la situación en 

la que se encuentren. El enfoque de 

Vroom habla específicamente de la 

motivación para producir a partir de  3 

factores que determinan a los individuos 

para este fin. Y son: 
Objetivos individuales, 

o la fuerza de voluntad 

para alcanzar objetivos 

(Expectativas). 
La relación que el 

individuo percibe entre la 

productividad y el logro de 

sus objetivos individuales 

(Recompensas). 
La capacidad del individuo para 

influir en su nivel de productividad 

en la medida en que cree poder 

hacerlo (Relaciones entre 

expectativas y recompensas). 

La gente tiene poca creatividad. 
La motivación funciona solo a los 

niveles fisiológicos y de 

seguridad. 
La gente debe ser controlada y 

a veces obligada a trabajar. 
La motivación ocurre en 

todos los niveles. 
Gente motivada 

puede autodirigirse 

La teoría motivacional de 

McClelland 
Teoría de Fijación de 

metas de Locke 
Teoría de la Equidad de 

Stancey Adams. 

A continuación, pasaremos a hablar 

de la teoría motivacional de 

McClelland, su teoría se enfoca 

básicamente hacia tres tipos de 

motivación las cuales son: 
Logro: Es el impulso de ser el 

mejor, de desmarcarse del 

resto, de tener éxito. Lleva a los 

individuos a imponerse a ellos 

mismos metas muy elevadas. 

Poder: Necesidad de influir y 

controlar a otras personas y/o 

grupos, necesidad de ser 

reconocidos por estos. 
Afiliación: Deseo de tener 

relaciones interpersonales 

amistosas y cercanas, estar en 

contacto con los demás, prefieren 

el trabajo en grupo al individual. 

Una meta es aquello 

que una persona se 

esfuerza por 

lograr.  Locke afirma 

que la intención de 

alcanzar una meta es 

una fuente básica de 

motivación.  Las metas 

son importantes en 

cualquier actividad, ya 

que motivan y guían 

nuestros actos y nos 

impulsan a dar el mejor 

rendimiento y las 

metas tienen varias 

funciones como: 

Centran la atención y la 

acción a la tarea. 

Movilizan la energía 

y el esfuerzo. 
Aumentan la persistencia. 

Ayuda a la elaboración de estrategias. 

El término 

equidad se define 

como la porción 

que guarda los 

insumos 

laborales del 

individuo y las 

recompensas 

laborales. Las 

personas juzgan 

la equidad de sus 

recompensas 

comparándolas 

con las 

recompensas que 

otros reciben. 

Es un modelo de 

motivación que 

explica la forma en 

que las personas 

luchan por la 

equidad y justicia en 

los intercambios 

sociales y las 

relaciones. Adams 

plantea " teoría de la 

equidad" que 

sostiene que la 

motivación, 

desempeño y 

satisfacción de un 

empleado depende 

de su evaluación 

subjetiva de las 

relaciones de su 

razón de esfuerzo-

recompensa y la 

razón de esfuerzo-

recompensa de otros 

en situaciones 

parecidas. 
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