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Tamaiio de la organizacion

se divide en

Grande

concepto

Pequena

concepto

Parametros para medir el
tamaiio de la organizacidn

Se divide en 4 indicadores

[ . ..
| 1: La capacidad fisica

Las grandes organizaciones
cuentan con recursos para
ser una economia de
apoyo, también pueden
volver a los negocios con
mayor rapidez después de
un desastre.

Las pequefias organizaciones
tienen una estructura planay
orgdnica 'y un
administrativo de libre flujo

que alienta el

estilo

espiritu
emprendedor y la innovacidn.

‘ 2: La complejidad de sus
entradas y salidas.

3: Los recursos disponibles.

4: El nimero de trabajadores.

Ciclo de vida de la organizacién

Se divide en 4 etapas principales

[
| 1: Etapa emprendedora.

Definicion

[
‘ 2: Etapa de colectividad.

‘ Definicion

3: Etapa de formalizacion.

Definicion

4: Etapa de elaboracion.

Definicion

Cuando una organizacién nace, el
énfasis es en la creacién de un
producto o servicio y en sobrevivir
en el mercado.

Caracteristicas organizacionales

durante el ciclo de vida

concepto

Si el liderazgo en situaciones de
crisis es resuelto, la organizacion
empieza a desarrollar metas y una
direccién clara.

Las organizaciones evolucionan
debido a las cuatro etapas del
ciclo de vida.

La etapa de formalizacién implica
el establecimiento y la utilizacion
de reglas, procedimientos y
sistemas de control.

A nivel de toda la organizacién, los
gerentes desarrollan capacidades
para enfrentarse a los problemas y
trabajar juntos.

Las cuales son

1: Emprendedora.

2: Colectividad

3: Formalizacion.

4: Elaboracion.

Burocracia y control de las
organizaciones

Caracteristicas burocraticas segiin Max Weber

Reconocia que es el sistema
de organizacidon mas eficiente.

Tenia la capacidad para asegurar un
funcionamiento mas eficiente de las
organizaciones, en escenarios tanto
de negocios como del gobierno.

Estrategias de control organizacional

Se dividelen 3

1: Control burocratico

Es el uso de reglas, politicas, jerarquias
de autoridad, documentacidon escrita,
estandarizacion y otros mecanismos
burocraticos para estandarizar el
comportamiento y el desempeiio.

2: Control de mercado

El control de mercado ocurre cuando la
competencia de precios se utiliza para
evaluar los resultados y la productividad
de una organizacion o de sus principales
departamentos y divisiones.

3: Control de clan

El control de clan es el uso de
caracteristicas sociales, como valores
compartidos, compromiso, tradiciones y
creencias, para controlar el
comportamiento.




| Cultura organizacional y valores

|

|

Cultura organizacional

Es el conjunto de valores, normas,
creencias orientadoras y entendimientos
gue sirven de guia y que comparten los
miembros de una organizacion.

Representa

La parte no escrita de los
sentimientos de la organizacién.

Proporciona

Que las personas tengan un sentido
de identidad organizacional vy
genera en ellas un compromiso con
las creencias y los valores.

Las culturas sirven a 2 funciones
criticas en las organizaciones:

e

Rasgos de la cultura organizacional

Queesla cultural \

' |

Tino de raseos Tipos de cultura

1: Ritos y ceremonias > La cultura adaptable

Las actividades elaboradas y
planeadas que constituyen un
evento especial y se llevan a
cabo en un auditorio.

l o La cultura de mision
2: Historias y mitos

Las historias mantienen con
vida los valores de Ia
organizacién y proporcionan
una comprensién  entre
todos los empleados.

i La cultura de clan

3: Simbolos

Es un artefacto fisico de la
organizacidn, son poderosos
porque enfocan la atencion en
un aspecto especifico.

!

4: Estructuras organizacionales

VL —5 Cultura burocratica

1: Integrar a los miembros 2: Ayudar a la organizacion

de manera que sepan a adaptarse al

cdmo relacionarse unos externo.
con otros.

6: Sistemas de control

El funcionamiento interno de
que la
organizacidén controla a las

la  manera

personas y las operaciones.

Un poderoso reflejo de Ia
cultura es la forma en que esta
disefiada la organizacién.

}

5: Relaciones de poder

entorno

Descifrar quién ejerce

<«—— suinfluencia o manipula
o tiene la capacidad de
hacerlo.

Diseino y culturas organizacionales

Definicion

—

Se caracteriza por el enfoque
estratégico en el entorno
externo, la flexibilidad, para
satisfacer las necesidades del
cliente.

Se caracteriza por un
énfasis en una vision clara
del propésito y en el logro
de las metas.

Esta cultura se enfoca en
satisfacer las necesidades
de los empleados como la
ruta para lograr un alto
desempeiio.

Tiene un enfoque interno y
una orientacion congruente
hacia un entorno estable,
apoya un enfoque metddico

para hacer negocios.

|

Valores éticos y responsabilidad social

l Concepto

Los valores que constituyen la
cultura de una organizacidn, se
considera qué los éticos se
encuentran entre los mas
importantes.

Beneficios de los valores éticos en directivos

v

Es restaurar la confianza entre
sus clientes y entre los
miembros de la comunidad.

|

Fuentes de valores éticos en

las organizaciones

Definicién de ética

Se refiere al cddigo de principios
y valores morales que regula las
conductas de una persona o de
un grupo respecto a lo que es
correcto o incorrecto.

Establece

Estandares de lo que es bueno
o malo en el comportamiento
y en la toma de decisiones.

Valores Eticos

Etica gerencial

jDefinicién

Consiste en los principios
gue guian las decisiones y el
comportamiento de los
gerentes en lo concerniente
a si estdn en lo cierto o
estdn equivocados.

Responsabilidad
social corporativa

Definicion

Es la obligacion de la gerencia de
hacer elecciones y emprender una
accion de manera que la
organizacién contribuya al bienestar
de todos los grupos de interés de la
organizacién.

v

Innovacién y cambio

Tipos de cambio

1: Los cambios en el producto
y el servicio

Concepto: Corresponden a la
fabricacion de productos o
servicios de una organizacion.

2: Los cambios en la estrategia y la

estructura

Concepto: Corresponden al dominio
administrativo en una organizacion.



