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Unidad 1 
Introducción a las organizaciones. 

1.1 teoría organizacional  

 
La teoría organizacional proporciona las 

herramientas para analizar y entender de qué 

manera una empresa grande y poderosa, como 

Lehman Brothers, puede morir y una empresa 

como Bank América puede surgir casi de la 

noche a la mañana como un gigante en la 

industria. Desafíos actuales 

• Globalización  

• Competencia intensa  

• Ética y responsabilidad  

• Diversidad 

 

1.2 ¿qué es una organización? 

Es el desarrollo de una estructura 

intencional y formalizada de funciones o 

puestos, como una entidad económica-social 

(empresa), integrada por individuos y 

recursos (monetarios, tecnológicos, 

materiales), que genera beneficios para la 

sociedad, y en la cual se basa el desarrollo 

de una nación. Importancia de las organizaciones. 

Es muy importante para el surgimiento, desarrollo y 

consolidación de cualquier organización dedicada a la 

producción, comercialización o prestación de algún 

servicio, se aplica a todo tipo de entidad organizacional 

(ya sea publica o privada, micro o macro, de servicios o 

industrial) y es dirigida por profesionales. 

1.3 elementos que constituyen a la organización. 

Para que una organización sea considerada como tal, debe contar 

con los siguientes elementos  

✓ Grupo humano 

✓ Recursos  

✓ Fines y objetivos por alcanzar. 

Los elementos mencionados interactúan entre si en una red que 

constituye un sistema, es decir un conjunto de relaciones, en un 

marco pertinente, para lograr propósitos determinados; para 

llevar a cabo las actividades de producción y distribución la 

empresa se tiene que disponer de factores, humanos y 

financieros.   

Hay que adquirir así se obtienen los 

productos finales que después habrá que 

proporcionar, distribuir y vender a un 

precio determinado. En definitiva, se 

necesita:  

A. El patrimonio (activo y pasivo) 

B. El factor humano (trabajadores el 

empresario, los propietarios.) 

C. La organización (entorno, entorno 

general y entorno especifico). 
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1.4 perspectivas sobre las organizaciones 

Como el trabajo se realizaba en una escala mucho mayor y 

por un mayor número de trabajadores, las personas 

empezaron a diseñar y administrar el trabajo con el fin de 

aumentar la productividad y ayudar a las organizaciones a 

lograr un máximo de eficiencia.  

La perspectiva clásica, que buscaba hacer que las 

organizaciones funcionaran como maquinas eficientes bien 

lubricadas, está relacionada con el desarrollo de la 

jerarquía y las organizaciones burocráticas y sigue siendo 

la base de gran parte de la teoría y la práctica de la 

administración moderna. 
Frederick Winslow Taylor creo la 

administración científica que privilegia los 

trabajos y las practicas gerenciales 

determinados de manera científica como la 

forma de aumentar la eficiencia y la 

productividad laboral. 

1.5 dimensiones del diseño organizacional 

Las organizaciones dan forma a nuestra vida, y los 

administradores bien informados pueden dar forma a las 

organizaciones. El primer paso para entender a las 

organizaciones es buscar dimensiones que describan los rasgos 

de diseño organizacional específicos, estas dimensiones 

describen a las organizaciones de manera muy similar a como los 

rasgos de personalidad y físicos describen a las personas. 

Las dimensiones organizacionales se dividen en dos 

tipos: estructurales y contextuales, las dimensiones 

estructurales proporcionan etiquetas para describir 

las características internas de una organización. 

Las dimensiones contextuales caracterizan a toda la 

organización, incluidos su tamaño, tecnología, 

entorno y metas   

1.6 entornos de las organizaciones. 

La relación de intercambio entre la empresa y el mercado se desarrolla dentro de un 

sistema comercial, en el que hay una serie de factores no controlables por la 

empresa. Estos factores que constituyen el entorno, influyen en los comportamientos 

del mercado, en las decisiones de mercadotecnia de la empresa y, en definitiva, 

condicionan el desarrollo de la relación de intercambio. 

Algunos de los factores del entorno están más próximos a la relación de intercambio 

y su influencia es mas inmediata. Estos factores constituyen el microentorno. 

Otros factores en cambio, tienen una influencia menos inmediata, y afectan no solo a 

la actividad comercial, sino también a otras actividades humanas y sociales. Estos 

factores constituyen en macroentorno. 
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Unidad 2 
Fundamentos de la estructura 

organizacional. 
2.1Estructura de la organización. 

Existen 3 elementos componentes claves en la definición de la 

estructura organizacional. 

1. Estructura organizacional, designa relaciones formales de 

subordinación, como el número de niveles en la jerarquía y el tramo 

de control de los gerentes y supervisores. 

2. La estructura organizacional identifica el agrupamiento de 

individuos en departamentos y el de departamentos en la 

organización total. 

3.  La estructura organizacional incluye el diseño de sistemas para 

garantizar la comunicación, la coordinación y la integración 

afectivas de los esfuerzos entre departamentos. 
La estructura organizacional se refleja en el 

organigrama, no se puede ver la estructura interna 

de una organización como pudiera verse en la 

manufactura de herramientas, las oficinas o 

productos. 

2.2 perspectiva de procesamiento de la información 

referente a la estructura 

La organización debe estar diseñada de tal modo que 

proporciones el flujo de información vertical y horizontal 

necesario para alcanzar las metas generales de la 

organización. 

Puede ser que las organizaciones que experimenten a fin de 

encontrar el nivel correcto de centralización o 

descentralización para satisfacer sus necesidades. 

✓ Compartir información de forma vertical; el primer 

instrumento vertical es la jerarquía, o cadena de 

mando con línea verticales. 

✓ Compartir en forma horizontal; la comunicación 

horizontal supera los obstáculos entre departamentos 

y ofrece oportunidades de coordinación entre los 

empleados, a fin de lograr la unidad de esfuerzos y 

objetivos organizacionales. 
2.3 alternitas del diseño 

organizacional. 

El diseño general de la 

estructura organizacional 

indica tres cosas: actividades 

de trabajo requeridas, 

relaciones de subordinación y 

agrupamiento departamental. 

 

• Actividades de trabajo requeridas: las organizaciones 

definen los puestos, departamentos o divisiones nuevos 

como una forma de lograr nuevas tareas que la 

organización considera valiosas. 

• Relaciones de subordinación: la relación subordinación en 

muchas ocasiones denominada cadena de mando, se 

representa en un organigrama con líneas verticales. 

• Opciones de agrupamiento departamental: 
 

 

 

 Funcional  

 Divisional  

 Multifocal 

 Horizontal 

 Agrupamiento de red virtual. 
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2.4 modelos de diseño 

organizacional 

El agrupamiento funcional 

y divisional son los dos 

métodos más comunes 

para el diseño estructural. 

➢ Estructura funcional 

➢ Estructura funcional con 

vínculos horizontales 

➢ Estructura divisional  

➢ Estructura geográfica  

➢ Estructura matricial  

➢ Condiciones para la matriz 

➢ Estructura horizontal  

2.5 características del diseño 

organizacional 

o La estructura se crea en entorno a procesos centrales 

transfuncionales en vez de tareas, funciones o geografía, por 

eso se anulan los límites entre departamentos. 

o Los equipos autodirigidos son la base del diseño y el desempeño 

organizacionales, no los individuos. 

o Los dueños del proceso tienen la responsabilidad absoluta de 

cada proceso central  

o Las personas en el equipo reciben las habilidades, 

herramientas, motivación y autoridad para tomar decisiones 

centrales para el desempeño de equipo. 

o Los equipos tienen la libertad de pensar creativamente y 

responder de modo flexible ante los desafíos que surjan. 

o Los clientes dirigen la corporación horizontal  

o La cultura es un todo de apertura, confianza y colaboración, 

enfocada en la mejora.  2.6 aplicaciones del diseño estructural  

• Se aplica cada tipo de estructura en diferentes situaciones y 

cumple con distintas necesidades, al describir las diversas 

estructuras, se mencionaron brevemente las condiciones 

como estabilidad o cambio en el entorno y tamaño 

organizacional relacionadas con la estructura. 

• La decisión más importante que toman los gerentes acerca del 

diseño estructural es encontrar el equilibrio correcto entre el 

control vertical y la coordinación horizontal, dependiendo de 

las necesidades de la organización. 

• Permite que la organización sea flexible o innovadora. 


