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ey 1 Introduccion a las organizaciones R S

I.1 teoria organizacional
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La teoria organizacional proporciona 158——\::\\ J o '0 jo 0
herramientas para analizar y entender de qué \ 1.2 $qué es unaEGRRIERE AR | \, '
manera una empresa g y poderosa, como ’
Lehman Brothers, pued Py una empresa
como Bank América p surgir casi de la
noGliBaa la mafiana co
in

intencional y formalizada de funciones..o
puestos, coma una entidad econdmica-social , n
(empresa), Jintegrada por individuos "y ] . W "
FECUrSOS / / (monetarios,  tecnoldgicos,
materiales), que genera beneficios para la
_sgniedad,éen la cual se basa el desarrolln

deuna nacidn.
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Importancia de las organizaciones.

Es muy importante para el surgimiento, desarrallo y
consolidacian de cualquier organizacion dedicada a la

1.3 eclementos

produccian, comercializacion o prestacian de algin
servicio, se aplica a todo tipo de entidad organizacional

(ya Q?,uhlina o privada, micro o0 macro, de servicios o

industrial) y es iri i por profesionales.
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Para que una organizaci erada como tal, debe contar

con los siguientes eleme

v Brupo humano Hay que adquirir asi se obtienen los

v Recursos productos finales que después habra que

v' Fines y objetivos por alcanzar. proporcionar, distribuir y vender a T
B

Los elementos mencionados interactian entre si en una red que precio determinado. En definitiva, s b = |
constituye un sistema, es decir un conjunto de relaciones, en un | necesita: @ e . e’ :

marco pertinente, para lograr propdsitos determinados; para g . . A" A '

llevar a cabo las actividades de produccion y distribucidn la A.El patrimanio (activa y |JIHSIVI]).) & Ny ’ @
empresa se tiene que disponer de factores, humanos y B. Elfactor humano (trabajadores el

financieros. empresario, los propietarios.) ‘ '

C. La organizacidn (entorno, ento
general y entorno especifico).



1.4 perspectivas sobre las organizaciones

Como el trabajo se realizaba en una escala mucho mayor y
por un mayor nimero de trabajadores, las personas
empezaron a disefiar y administrar el trabajo con el fin de
aumentar la productividad y ayudar a las organizaciones a
lograr un méaximo de eficiencia.

La perspectiva clasica, que buscaba hacer que las
organizaciones funcionaran como maquinas eficientes bien
lubricadas, estd relacionada con el desarrollo de la
jerarquia y las organizaciones burocraticas y sigue siendo
la base de gran parte de la teoria y la préactica de la
administracidn moderna.

| Frederick Winslow Taylor creo la

|, productividad [aboral.

1.5 dimenvsiones del diseno organizacional

administracidn cientifica que privilegia los
trabajos y las practicas gerenciales
determinados de manera cientifica como la
forma de aumentar la eficiencia y |a

Las organizaciones dan forma a nuestra vida, y los
administradores bien informados pueden dar forma a las
organizaciones. El primer paso para entender a las
organizaciones es buscar dimensiones que describan los rasgos
de disefio organizacional especificos, estas dimensiones
describen a las organizaciones de manera muy similar a como los
rasgos de personalidad y fisicos describen a las personas.

Las dimensiones organizacionales se dividen en dos

tipos: estructurales y contextuales, las dimensiones

| estructurales proporcionan etiquetas para describir
|as caracteristicas internas de una organizacian.

Las dimensiones contextuales caracterizan a toda la
organizacidn, incluidos su tamaiio, tecnologia,

entorno y metas

1.6 entornos de las organizaciones.

La relacion de intercambio entre la empresa y el mercado se desarrolla dentro de un
sistema comercial, en el que hay una serie de factores no controlables por la
empresa. Estos factores que constituyen el entorno, influyen en los comportamientos
del mercado, en las decisiones de mercadotecnia de la empresa y, en definitiva,
condicionan el desarrallo de |a relacidn de intercambio.

Algunos de los factores del entorno estan mas praximos a la relacidn de intercambio
y suinfluencia es mas inmediata. Estos factores constituyen el microentorno.

(tros factores en cambio, tienen una influencia menos inmediata, y afectan no solo a
|a actividad comercial, sino también a otras actividades humanas y sociales. Estos

factores constituyen en macroentorno.
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FUNDAMENTOS
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2.1 de diseho
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El agrupamie ncio

y divisional son
métodos mas comunes
para el disefio estructural.
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2.5 cnmcteritticaweﬁo

> Estructura funcional
> Estructura funcional con
vinculos horizontales
> Estructura divisional
> Estructura geografica
> Estructura matricial
ondiciones para la matriz

Estructura horizontal

2.6 aplicaciones d
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La estructura se crea eny entorno a procesos uentrales
nsfuncionales en vez de'%' reas, funciones o geugrhfla por
o se anulan los limites entre departamentos.
equipos autodirigidos son la base del disefio y El-desempenu 3
organizacionales, no los individuos.
Los duefios del proceso tienen la responsabilidad ahsuluta de
cada proceso central

Las persnnas en equipo reciben las habilidades,

o Se aplica cada tipo

control vertical y |a‘cesrdinaciénshorizonta
las necesidades de la organizacidn.
e Permite que la organizacidn sea flexible o innc




