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Técnicas e instrumentos 

de investigación para la 

intervención metodológica 

en Trabajo Social. 

Principales 

técnicas de 

investigación 

El informe social y la 

ficha. Otros soportes de 

documentación 

Enfoque 
Cuantitativo 

Enfoque 
Cualitativo 

Tiene como eje para la producción del 

conocimiento, el método empírico experimental, 

el cual se basa fundamentalmente en el 

realismo, el empirismo y el positivismo. 

Hace referencia al aspecto inductivo, exponiendo 

que los investigadores desarrollan conceptos 

partiendo de los datos y no recogiendo datos para 

evaluar modelos, hipótesis o teorías preconcebidas. 

La 

observación 

La 
entrevista 

A través de él se reúnen los datos necesarios para la 

obtención del conocimiento y las teorías deseadas. 

Las formas principales para obtener la información, 

son a través de la experiencia directa, o a través de 

otra persona que nos dice lo que ha sucedido. 

Representa un procedimiento cómodo y barato 

para obtener datos objetivos de dichos miembros.  

Es la técnica más usada hasta ahora en las 

investigaciones sociales y la que, sin duda, ha 

contribuido en los logros de la sociología empírica. 

Informe 
social 

Es un documento específico de los trabajadores 

sociales que describe los acontecimientos pasados 

y presentes del cliente en su entorno familiar, 

social, económicos, etc. 

Las técnicas utilizadas para la elaboración del 

informe social son la entrevista y la observación. 


