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3.6.3 modelo de intervencién en crisis.

La intervencidn en crisis es un método de ayuda dirigido a © ’
apoyar a una persona y/o fanrilia o grupg, para que puedan ’ ~—t-340.41 mo eloMen la tarea.
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3.6.6 modelo critico /racional 3.6.7 modelo de gestion de casor

% H trabajosocial criticotrae a la escena de la intervencion

social la importancia de la estructura social y la El modelo de casos intenta asequrar que los usuarios con

darrinacion en el andlisis de los problemas sociales; los problemas complejos y maltiples reciben todos los servicios

primeros enfoques de la practica critica se encontraban que necesitan en el tiempo y |a forma adecuados, el rol del

clararrente fundamentados en la teoria marxista, donde la case manager, del gestor de casos es el asistir a los usuarios

clase social era la categoria conceptual clave en el para apoyarles a tratar con alguno o con todos |os sistemas

andlisis y la respuesta de la opresion sus problemas. Para ello es necesario que el gestor de casos
emplee todas sus habilidades en trabajo social y en todos los

; ” niveles de intervencian.
v Naturaleza de intervencidn
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El trabajo social critico se caracteriza por su oposicidn Naturaleza de intervencidn

al cardcter individualista que imponian las teorfas La idea central el modelo es'que todos los trabajadores sociales
criticas del trabajo social, en especial las realizan tareas de gestion, cualquiera que sea el ambito en el
psicoanaliticas que s& on en [a corriente ~ que Se encuentren; desde la gestion de uno mismo (del propio

principal del trabajgiB8ial s [os arios setenta. “trabajador social) a la gestion de los demas y la gestitn de los

Aistemas. La gestion de casos es un tipo de intervencidn que

ye un impacto a dos niveles:

© Sistema del usuario
istema de la organizacicn
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Naturaleza de la intervencion

B rmodelo sisteretico de trabajo social tiene en cuenta que *
lo propio del trabajo social no es i lo psicaldgico, ni lo LY ‘
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clinico, ni lomedico, ni loterapéutico, sino que es lo social.
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H pensamiento Sisterético ofrece una vision de las | =‘ "
circularidades, de los cambios e interdependencias §
existentes entre la sociedad y la persona, que no ofrecen

otros marcos de referencia utilizados por el trabajo social.
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