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Necesidades, problemas y recursos.

1.1 el concepto de necesidad y su distincion de figuras a fines.

El hombre en su proceso histérico y en su relacion con el entorno experimenta una serie de
necesidades, necesidades que pueden estar en funcion con la naturaleza como ser vivo o en su
funcién de lo social, el concepto de necesidad es diferente ya que existen muchas definiciones
con los autores que han escrito el tema, sin embargo el termino de necesidad de acuerdo con las
teorias recientes, la carestia que provoca la necesidad también debe acoger falta de ciertos bienes
0 ya sea de valores que pertenece al &mbito de lo psicoldgico o lo psiquico, se puede decir que
existen necesidades humanas que son tan basicas y fundamentales, en este sentido la integracién
en la sociedad el afecto o reconocimiento de los sujetos en el grupo en el que estan inmersos
también pueden ser calificados como necesidades, por lo tanto entiendo necesidad aquello que
carecemos de algo que necesitamos para nuestro bienestar, para el desarrollo de aquella persona
de forma que si no posee, se produce una situacion de malestar para ella, la necesidad se
configura como la carencia de algo de caracter fisico o psiquico que no nos permite obtener la
plenitud, las necesidades es un concepto mas popular entre los planificadores e investigadores
académicos, pero que en definitiva no hacen méas que ser el origen de la demanda que
posteriormente realizamos nosotros los ciudadanos ante las instituciones politicas o
administrativas, sin embargo el ciudadano que sufre una necesidad o que cree gque otros la
sufren, demanda ante las instancias publicas la solucion y cobertura de la misma forma, dicho a
lo anterior y entendiendo la necesidad como carencia de algo podria quedarse en una situacion
no terminada inacabada también hay que tener en cuenta la potencialidad humana, que es la

posibilidad individual y colectiva de poderla satisfacer.

Existen muchas clasificaciones, como autores se han ocupado de materias. Segun Maslow las
necesidades de todos los seres humanos estan jerarquizadas y escalonadas de forma que cuando
guedan cubiertas las necesidades de un orden es cuando se comienzan a sentir las necesidades
del orden superior, Maslow definié en su piramide las necesidades bésicas del individuo de una
manera jerarquica colocando las necesidades mas béasicas o simples en la base de la pirdmide y

las mas relevantes o fundamentales en la cima de la piramide, las necesidades fisioldgicas nacen
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con la persona, mientras que el resto de las necesidades surgen con el transcurso del tiempo, los
escalones que fueron disefiados por Maslow son: necesidades fisioldgicas basicas, necesidad de
seguridad y proteccion, necesidad de afecto y pertenencia a grupos, necesidad de estima y
reconocimiento; necesidades basicas instrumentales. Teoria universalista de las necesidades
humanas, parten de una concepcion de hombre como agente social y moral, el ser humano
participa activamente en la sociedad y se integra en ella para conseguir unos fines propios unos
objetivos, en este sentido el dafio es la imposibilidad de poder actuar y participar en la sociedad
para conseguir esos fines basandose en esas premisas dividen las necesidades basicas e
intermedias, Teorias de las necesidad de Bradshaw, sefialo cuatro grandes perspectivas
diferentes para considerar las necesidades sociales que daban origen a una tipologia que
permitiria dividir las necesidades segun las expectativas sobre las que se fundamentan los juicios

de valor, en normativas, experimentadas, expresadas y comparativas.

La teoria de las representaciones sociales es una propuesta por Serge Moscovici situar este el
concepto en una relacion estrecha entre lo individual y lo colectivo, como un elemento
indisoluble para analizar como se forma la particular vision de los sujetos sociales y como esa
visién tiene una incidencia trascendente en la vida cotidiana, la presentacion colectiva es un
fendmeno social para dar cuenta de la relacion entre el individuo y la sociedad, Moscovici
recupera ese concepto y lo adecua para hacer referencia a un proceso complejo de pensamiento
social, también permite dar un paso hacia una perspectiva de lo individual y de lo social, las
representaciones sociales designan una forma de conocimiento especifico, el saber del sentido
comun cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales
socialmente caracterizados, toda representacion social es representacion de algo y de alguien
que constituye el proceso por el cual se establece la relacién con el mundo ya que establece una

relacion entre figura y el sentido lo cual conlleva a una competencia

La teoria de accion social cuenta con multiples acepciones, se centra en dos ejes que son el
sujeto y la estructura, de lo que se aprende la coma de actuar del sujeto y esa accion, que se
considera como un proceso de conformacion social, parte del sujeto y de la estructura social en
si, también es concebido desde una innegable orientacion antropologica, dependiente siempre

de un sujeto orientada por determinados intereses y considerada como causa determinante de
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ciertos resultados el estudio de la accion ha dominado desde antiguo el desarrollo de las ciencias
sociales desde un punto ya sea restrictivo, normativo o teleoldgico, la accion social ha sido
recuperada de forma directa o tangencial en varias teorias sociales debido en parte a su propia
naturaleza, en cierto modo ha tratado de dar respuesta a la forma en la que constituye la sociedad
y si las interacciones entre los individuos tienen una relevancia en dicho propoésito, sin embargo
Durkheim centro sus estudios en un nivel macro social partiendo de fenémenos globales, por lo
que no realizo un acercamiento a las interacciones entre los individuos dejando la accion social
entendida como la reaccion del individuo, segun su grado de integracion a la sociedad a la que
uno pertenece a determinada circunstancia o problema expresada en el entorno social; Max
weber a través del método de tipos ideales genera un modelo explicativo de la accion social que
nombra como diferentes tipos de racionalidades, su interés de este autor iba mucho mas alla de
las orientaciones fragmentarias de accidn, su principal preocupacion la constituyeron las pautas
y las regularidades de la accion dentro de las civilizaciones, instituciones, estratos, clases y
grupos, Alfred Schutz basa sus aportaciones desde una perspectiva fenomenoldgica,
redimensionando la posibilidad de incursién del sujeto de la accion social para €l, las ciencias
deberian explicar el mundo social desde las perspectivas de nuestra vida cotidiana recupera asi
la importancia del actor y de la percepcion que el mismo genera de si y del entorno que lo
envuelve entendido como el mundo social. Los actores sociales en esta teoria poseen capacidad
de racionalizacion lo cual implica el desarrollo de ruinas que les capacitan para manejarse
eficazmente en la vida social, Talcott Parsons situa la teoria de la accion en un nivel individual,
realizando una diferenciacion entre la conciencia del sujeto y de su entorno las motivaciones de
los mismos son subjetivas y se encuentran en relacion con la estructura, cuentan con medios e
instrumentos. Pierre Bourdieu sefialo que su importancia se encuentra en la relacion en los
actores, sostiene que la realidad es cambiable y como carece de estructuras fijas es inatil la
creacion de esquemas rigidos para entender la realidad social, porque adicionalmente se
encontraran sesgados por las caracteristicas de espacio y tiempo, asi como los contextos propios
de dichas sociedades.;Han analizado las distintas teorias que existen sobre las necesidades
aunque en algunas de ellas se ha hecho referencia a las mismas en el ambito del trabajo social,
las que interesan no son todas las necesidades del trabajo social si no también aquellas que son

calificadas como sociales, en esa linea se entiende que una necesidad humana es considerada
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como social cuando es compartida por conjuntos de personas claramente definidos, luego tienen
en cuenta que esas necesidades son cubiertas por que se le denomina politica social y por unos
poderes publicos que se desarrollan en un concreto estado; en primer lugar, habria que
preguntarnos como puede ser calificados como politica social, sin embargo se trata de una ardua
tarea entendiendo como politica un conjunto estratégico de actuaciones puestas al servicio de
determinados objetivos, lo realmente relevante es su existencia de fines comunes al cubrir
determinadas necesidades, sin que las medidas o actuaciones que para ello se llevan a cabo
tengan que ser homogéneas y en una misma linea. Si politica social es todo aquello que deriva
a los poderes publicos la primera consecuencia que se extrae es que para que exista esta deberia
estar ante un estado intervencionista es decir que los poderes publicos para crear estas politicas
debe participar activamente, mezclarse en la vida de los ciudadanos; asi mismo debe
desarrollarse un determinado tipo de organizacion estatal que es la que se ha denominado estado
social, evolucionando en algunos paises y conocido como estado de bienestar>> estado del
bienestar es calificado como un capital social y econémico legitimado por las grandes mayorias
de ciudadanos europeos que se considera hoy por irrenunciable como miedo de satisfaccion de
sus necesidades sociales y politicas, de esta forma puede ser entendida como necesidad social
aquella que afecta al conjunto de personas de la sociedad y que no pueden ser resueltas por ellos,
sino que es necesaria la actuacion de los poderes publicos para conseguirlo es decir que es la
incidencia de la misma de caracter colectivo y la insuficiencia de medios individuales propios
los que determinan que estemos ante una necesidad; todo lo expuesto hace entender que deberan
existir diferentes politicas sociales en funcién de cuél sea la necesidad a cubrir y el desarrollo
del derecho social que se pretenda, esto conlleva la existencia de diferentes modelos de politica
social en funcion de los derechos sociales que haya que desarrollar, es lo que se denomina
politica sociales sectoriales asi tendran tal consideracion las politicas de proteccion a mayores,
a la familia, de empleo, de vivienda y de seguridad social y es en este ambito de la politica
social, de las necesidades sociales y los derechos sociales donde se desarrolla el trabajo social.
Esto es asi porque el trabajo social surge para cubrir las necesidades sociales de las personas,
estas aparecen concretadas en derechos sociales que o bien reconocen determinados bienes o
derechos como es la asistencia social, la proteccion de la salud, la cultura, la vivienda; o bien

otorgan una proteccion a determinados colectivos como son las personas mayores los
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discapacitados en estos casos el trabajo social es uno de los instrumentos de la politica social

para cubrir esas necesidades sociales. El trabajo social se preocupa por analizar y percibir esas

necesidades sociales que sufren los ciudadanos y que no estan siendo satisfechas, ya que su

funcién consiste en percibir esa situacion y proponer soluciones pero no debe fijarse

exclusivamente en las que ya existen es decir en aquellas necesidades insatisfechas que van a

generar un malestar para la persona si no que debe salir mas alld y plantear nuevas necesidades

sociales no solo las presentes si no también las que se produciran segun el devenir de la sociedad

por ello la razon de ser esencial del trabajo social es la satisfaccion de las necesidades sociales.

(UDS, 2022)
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