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NECESIDADES, PROBLEMAS Y RECURSOS

Desde siglos el ser humano empez0 a experimentar la necesidad en su vida llevandolo a
tener carencias transformandolos en problemas como individual y colectivo orillandolo a tomar
consciencia de si mismos buscando las formas para poder resolverlos, de esta manera el hombre

transmite por medio de sus experiencias a otros.

El concepto de necesidad tiene muchos enfoques y disciplinas pero siempre es la falta de
algo, segun en la Real Academia Espafiola hace mencion que es la “Carencia de las cosas que
son menester para la conservacion de la vida.” (Espafiola, 2021). El Psic6logo Abraham Maslow
realizo una piramide sobre la jerarquia de las necesidades humanas fraccionandola en 5 etapas,
empezando debajo hacia arriba como primera fase encontramos la fisioldgica “son de origen
bioldgico y estan orientadas hacia la supervivencia del hombre” (Garcia) como por ejemplo,
dormir, comer, respirar entre otros, como segundo esta la seguridad y proteccion (seguridad
fisica, empleo, salud, familiar..), en tercer lugar las sociales encaminadas hacia el contacto con
otras personas, amor amistad, familia.. En cuarto lugar tenemos a la estima (logro, estatus, fama,
responsabilidad, reputacidn) y como quinto lugar encontramos a la auto-realizacion que en pocas
palabras es el crecimiento personal. En las diferentes paginas web se menciona que “ Una de las
definiciones de necesidad de mayor utilizacion en el ambito de la salud y servicios sociales
corresponde a Bradshaw que establece una taxonomia del concepto ampliamente utilizada por
Donabedian en cuatro conceptos derivados: la necesidad normativa, la necesidad comparativa, la
necesidad experimentada y La necesidad expresada” (Sara Moreno Camara, 2015). Con la
piramide podremos identificar la situacion por la que esta viviendo una persona en su presente y

tal como le gustaria vivirla en un futuro a la vez otorgando posibles soluciones.
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Al tener esto en cuenta se abre un panorama social, la forma en que cada individuo
percibe su entorno que la hace su propia realidad y eso a la vez nos tiene efecto sobre nosotros
tanto positivos como negativos, este proceso nos permite formar parte de una construccién social
en la que podemos ser mediadores de nuestra forma de pensar, actitudes, comportamientos entre
otros frente a una situacion, problema o fenémeno social. Para el “Trabajo Social interesan no
son todas las necesidades humanas, sino aquellas que son calificadas como sociales.” (UDS,
2022) . para poder brindarles una solucion aunque sigan resultando méas obstaculos pero siempre
planteando nuevas estrategias. Por lo tanto es imperativo distinguir cada necesidad que pasa una
persona individual o grupal y su desenvolvimiento ante la sociedad para satisfacer sus demandas

brindandoles el soporte necesario para salir adelante.
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