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El autodiagnóstico 

- Protagonistas: 

Administración, 

técnicos/ 

servicios y 

población. 

 El trabajo social 

como proceso y 

metodología de 

acción 

comunitaria. 

es un proceso que 

se lleva a cabo 

para la 

consecución de 

bienestar social 

Proceso 

comunitario 

la idea básica de la 

participación se 

basaba en un único 

protagonista, la 

población, llegando a 

considerar a las 

administraciones 

como el «enemigo» 

el objeto del trabajo social 

comunitario es la comunidad 

en su conjunto 

 

Marco 

metodológic

o de la 

intervención 

comunitaria -conocimiento compartido 

-Programación comunitaria 

-Evaluación comunitaria 

 

 
Objeto mejorar las 

condiciones de vida de una 

determinada comunidad 

En un proceso 

comunitario se 

hace necesaria la 

implicación, 

colaboración y 

participación de 

todos los agentes 

presentes 

A) Participación del 

conjunto de la 

población 

B) Implicación de las 

administraciones 

C) Uso equilibrado de 

los recursos 

 

Los tres 

protagonistas 

-Relaciones asertivas y 

desconfianza con todos los 

actores locales 

-Ciudadanía 

-Recursos técnicos 

-Administraciones 
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De la interrelación de 

estos cuatro elementos 

y de lo que cada uno de 

ellos significa, nace la 

Intervención 

Comunitaria y alimenta 

el proceso de 

modificación de la 

realidad. 

Factores estructurales: 

Territorio, población, 

demandas y recursos. 

El territorio. Condiciona, 

en positivo o en negativo, 

la vida de la población y 

un/a trabajador/a 

comunitario tiene que 

conocerlo, estudiando la 

conformación urbanística 

de la comunidad, su 

emplazamiento, las 

comunicaciones, etc. 

La población. Es 

importante conocer 

sociológica y 

estadísticamente la 

población con la que se va 

a trabajar. 

Instrumento comunitario 

es por lo tanto el fichero 

comunitario de los tres 

protagonistas porque con 

todos ellos intentaremos 

establecer relaciones e 

implicarlos en el proceso 

comunitario. 

Los recursos. El recurso 

principal es la misma 

comunidad. 

tres protagonistas 

se impliquen en 

procesos 

participativos, 

cada uno en su 

papel y sin 

confusión de 

funciones. Es 

decir 

Los recursos técnico-

profesionales, públicos y 

privados, que realizan su 

trabajo en directo 

contacto con la población 

no limiten su actividad a la 

gestión asistencial de las 

prestaciones, sino que 

contribuyan –aportando 

conocimientos técnico-

científicos 

la participación de la 

ciudadanía y de las 

organizaciones sociales 

constituya un elemento 

central de la participación 

y una referencia constante 

para las administraciones y 

para los servicios públicos 

y privados. 

tipos de recursos: públicos 

(municipales y no), privados 

no especulativos y 

voluntarios (Ong’s y otros). 

 

ELEMENTOS 
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Las demandas. Un proceso 

comunitario siempre 

arranca y tiene que ver con 

necesidades, aspiraciones, 

problemas, temas de 

interés de la comunidad. 
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Hay demandas que se 

producen ahora, otras que 

ya se han producido, otras 

que se van a producir en el 

futuro próximo 
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intervenciones 

asistenciales (cara a las del 

pasado sobre las que ya no 

podemos actuar), 

intervenciones actuales 

(ahora mismo) e 

intervenciones preventivas 

(cara al futuro). 

De la interrelación de estos cuatro 

elementos y de lo que cada uno 

de ellos significa, nace la 

Intervención Comunitaria y 

alimenta el proceso de 

modificación de la realidad. 
 

 

Un proceso comunitario 

requiere un trabajo 

profesional, constante y 

garantizado en el tiempo. 

Cualquiera que sea la 

formación básica hay que 

hacer una actividad de 

formación permanente de 

estos profesionales para el 

trabajo comunitario. 

Hay recursos que no están 

físicamente ubicados en el 

territorio comunitario, 

pero que atienden a 

demandas o sectores de 

población de la 

comunidad. Es como si 

estuvieran y hay que 

implicarlos en el proceso. 
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