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Organizacion '

La palabra organizacion tiene tres

acepciones: una etimoldgica que ()

proviene del griego o&anon que significa

instrumento; otra que se refiere a la El propdsito de la organizacion es Elementos
organizacion como una entidad o grupo simplificar el trabajo, coordinar vy

social; y otra mas que se refiere a ésta optimizar funciones y recursos organizacion administrativa

como etapa del proceso administrativo

Tipos de organizacion
® Factores de produccion.

Organizacion lineal. . .,
g ® Factores de direccidon

Organizacion funcional.

® Recursos

Organizacion matricial

Organizacion en comités

Organizacion en trébol.

principios para establecer una
organizacion de alto empefio

Unidad organizacional. Todas y cada una de
las actividades establecidas en la organizacién
deben relacionarse con los objetivos, la misién
la vision de la em

Jerarquia. Es necesario estable
centros de autoridad de los que
emane la  comunicacién vy
autoridad necesarias para logra
los fines de la empresa.

Especializacidn. Este principio postula que el
de una persona o un area debe limitarse,

W‘M%%%B%e%’%ﬁole a la ejecucién de una

sola actividad.

Paridad de autoridad y respon§abilidad.
A cada grado de responsabilidad
conferido, debe corresponder el grado de
autoridad necesario para cumplir dicha
responsabilidad.




Unidad de mando. Este
principio establece que, al
determinar centros de
autoridad y decision, para cada
funcién debe asignarse un solo

Amplitud o tramo de control.
Este principio postula que un
gerente no debe ejercer
autoridad directa a mas de cinco
0 seis dreas o subordinados
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Difusion. Todas las estructuras,
procesos, sistemas y técnicas
implantadas en la empresa
deben darse a conocer a todas las
areas involucradas.

Coordinacidén. Las unidades o
areas de la empresa siempre
deberan mantener, armonia y
buena comunicacién.

Mejora continua. Una vez que
ha establecido la estructura
organizacional, ésta  requiere
mantenerse, mejorarse y ajustarse
a las condiciones del medio
ambiente, a su tamafio y a sus
recursos.

El proceso de organizacion es de suma importancia debido

/ e Es de cardcter \ "

continuo, jamas se

puede decir que ha
terminado, dado que
la empresa esta sujeta
a cambios constantes
tales como expansion,

contraccion, fusion,

K etc. /

e Suministra los
métodos para
gue se puedan

desempenar las

actividades
eficientemente,
con un minimo

\ de esfuerzos. /

e Evita la lentitud e ineficiencia en las
actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

e Reduce o elimina la duplicidad
de esfuerzos.
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Organizaciones de alto rendimiento

El propdsito del proceso de
organizacidn es disefiar estructuras,
proceso y sistemas que originen
elevados rendimientos a la
organizaciéon y  propicien un
desempeiio eficiente.

factores que es necesario considerar en el
proceso de construir organizaciones de alto
desempefio:

e Externos. Las tecnologias, los mercados, la
competencia, los clientes, los proveedores,
asi como el entorno econémico, financiero
v fiscal.

e Internos.

Los recursos tanto financieros como
tecnoldgicos, materiales y humanos,
la cultura organizacional que esta
integrada por sistemas formales e
informales, el producto y Ila

s  Algunas caracteristicas de
—— . .
= la organizacion de alto
rendimiento

e Propician la consecucién 1
3 de la misién y de la vision. z
e Generan altos indices de

productividad y calidad. e Simplifican los procesos y el
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e Favorecen la innovacién. ® Impulsan la competitividad
y la estabilidad en el

s mercado. 4
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El proceso de organizacion Divisién del trabajo

Consiste en la clasificacion vy
delimitacion de las actividades con el
fin de realizar una funcién con la
mayor precision, eficiencia y el
minimo esfuerzo

se lleva a cabo a través de las
siguientes etapas:

Para dividir el trabajo
necesario aplicar una secuencia
que comprende la
departamentalizacion y la
descripcién de funciones

¢ Divisidon del trabajo.

e Jerarquizacion.

e Coordinacion.

Tipos de departamentalizacién

Departamentalizacién

La departamentalizacion se logra
mediante una division orgdnica

Por funciones

que permite a la empresa
desempefiar con eficiencia sus
diversas actividades

Por productos/servicios

Por clientes

Geografica
Por proyectos

Matricial

Por procesos

Ventajas de crear una departamentalizacion

Mejor Servicio al Cliente
Evaluacién del Rendimiento

Gestidn de la Responsabilidad

Optimizacién de Recursos
Especializacién
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Cuando se jerarquiza es importante
considerar los siguientes lineamientos:

TIPOS DE JERARQUIA

e Los niveles jerdrquicos deben ser los
minimos e indispensables

e Se debe definir claramente el tipo de e Lineal: Es el modelo de
autoridad (lineal, funcional y/o staff) de jerarquia mas antiguoy
cada nivel. tradicional. Consiste en dividir
a la plantilla en dos grandes
grupos: jefes y subordinados.

POSICIONES JERARQUICAS

Director general:
También se conoce como o En comité: En la
CEO o director ejecutivo jerarquia empresarial
en comité, en lugar
de darle toda la
responsabilidad a una
persona, se reparte
entre varios
| companferos.

Director de e Matricial: Este Gltimo
departamento. Se
encarga de
repartir el trabajo
y de cumplir con lo
que le indique el
director general.

Supervisor: Gestiona la actividad
de cada trabajador. Coordina 'y
supervisa el trabajo.
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COORDINACION ' " a8 ‘ Existen distintas formas de

coordinacion:
consiste en la sincronizacion vy
armonizacion de los esfuerzos vy
recursos para realizar eficientemente
las funciones.

e Informal. Se realiza cuando las
personas trabajan
estrechamente.

e Formal jerdrquica. Las
actividades se coordinan a través
de la supervision directa y de
manuales y sistemas.

e Estandarizacion. Se efectua
mediante el establecimiento y
aplicacion de estdndares en los
sistemas y requisitos que debe
reunir el trabajo, el producto y/o
el servicio.

Centralizacion y descentralizacién

La centralizacion es el grado de
concentracion de autoridad vy
responsabilidad en la toma de
decisiones.

e Cultura corporativa.

Ventajas L.
Descentralizacion

e Facilidad de control. e Facilidad

L . . Ventajas
de coordinacion. e Sistemas mas

simples de control. e Rapidez en e Mejora la capacidad de
la toma de  decisiones respuesta. ® Fomenta la iniciativa
estratégicas. y motivacién. 26 e Permite a los
gerentes  dedicarse a las
actividades estratégicas. .
Desarrolla habilidades del

Desventajas

e Sobrecarga de trabajo en
los niveles directivos. e
Dificultad de comunicacion
hacia los niveles jerarquicos
inferiores. ® No fomenta la
iniciativa. e Lentitud de
respuesta a problemas muy
especificos.

personal.

Desventajas

e Toma de decisiones lenta. e
Requiere de sistemas de control
efectivos. ® En ocasiones se complica
7 la gestion. e Requiere clara definicion
ffe responsabilidades estratégicas y

UNIVERSIDAD

Criterios importantes a considerar para determinar

el grado de centralizacién en una organizacién son:

e Tecnologia e Tamafio de la empresae Sistemas de
control
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Cursograma analitico

El cursograma analitico es una técnica de organizacién del
tipo diagrama, en el que se registran, en forma escrita, de
manera ordenada y secuencial, todas las actividades
relacionadas con un proceso y se grafica el simbolo que
corresponde a cada actividad.

Diagramas de recorrido

Es elaborado basandose en el contenido de un cursograma
analitico, y en el plano aparecen los simbolos de cada actividad
segln el lugar donde ocurren. Puede mostrar varios pisos y sirve
para analizar las distancias.

normativo en el gq
sucesion de actividade

e

/
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Delimitan act
funciones. e Son
de capacitacid
organizacion
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Definicid
trabajo y
entre lo

bibliografia

e Lourdes Munch et al. . (2010).
Organizacion, disefio de estructuras
organizacionales de alto rendimiento.

México: Trillas.
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e https://www.gestiopolis.com/tecnicas-
organizacion-coordinacion-empresa




