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Definición y práctica de intervención 

s a
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Trabajo social 

 

 

o 

Trabajo social en atención 

primaria 

 

Atención primaria 

suele ser el punto de 

contacto más cercano 

al ciudadano y el que 

tiene más 

conocimiento no solo 

de la realidad si no 

también del entorno 

social en la que vive 

Atención primaria de la salud es la asistencia sanitaria esencial basado en métodos y tecnologías 

prácticas, científicamente fundados y social mente aceptables. 

 

La atención primaria es el nivel básico e inicial de atención, que garantiza la globalidad y continuidad de la atención a lo largo de 

toda la vida del paciente actuando como gestor y coordinador de casos y regulador de flujo. 

1984 inicio de la reforma 

sanitaria en España se 

incluye a los trabajadores 

sociales en el campo de 

atención primaria en salud. 

La atención a la salud es un echo se desliga 

de la enfermedad para ampliar su nivel de 

intervención a otros determinantes de la 

salud, como el  

• Desarrollo social 

• Económico global de la comunidad 
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Funciones 

 trabajo social además de la 

intervención individual o 

área de atención directa 

desarrolla o podría 

potenciar: 

 

Atención 

familiar 

Enfoque de 

intervención 

comunitaria y de 

participación 

Acciones 

intersectoriales 

Acciones 

relacionadas 

con la 

docencia e 

investigación 

Trabajo social desempeña 

sus competencias y rol 

profesional dentro de una 

perspectiva de continuidad  
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Trabajo social en ámbito 

(hospitalario) 

Ámbitos de trabajo social de hospitales 

• Asesoramiento y orientación 

• Estudio social del enfermo/familia/entorno 

• Colaboración con l desarrollo del plan de humanización 

• Intervención en la reinserción social del paciente en el momento el alta. 

 

Objetivo 

Encontrar una 

intervención mas 

efectiva que le 

devuelva el mayor 

porcentaje de 

calidad de vida 

posible. 

¿Como identificar a 

los colectivos más 

vulnerables? 

• Recogiendo 

datos 

personales 

• Familiares, 

contexto social 

• Redes de 

apoyo Trabajo Social dentro de la Secretaría 

de Salud, se rige bajo un manual de 

procedimientos para hospitales 

generales. 

donde se definen las 

funciones y actividades 

básicas a realizar por el 

trabajador social en los 

servicios de atención al 

paciente: 

• urgencias,  

• hospitalización  

• consulta 

externa. 
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La andadura del trabajador social 

en la salud mental empezó lenta,  

pero con el tiempo se ha convertido en 

una 

figura fundamental, puesto que se ha 

entendido que integrar” lo social” en la 

vida del paciente favorece su 

recuperación 

o por lo menos su mantenimiento. 

 

Vital importancia sobre 

todo en el campo de las 

personas sin hogar o con 

problemas relacionados 

con las adicciones. 

Trabajo social  

                           

                     en salud mental 

Localización predominante en los hospitales 

psiquiátricos o manicomio. 

El Trabajo Social en Salud Mental ha estado influenciado por el 

desarrollo de la asistencia psiquiátrica, el marco normativo a nivel 

nacional y autonómico y los planes de salud mental que se han ido 

implementando. 

Propósito fundamental es la 

prevención de la salud. 
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• Función de atención 

directa 

El objetivo de esta actuación se dirige a trabajar los 

propios recursos del paciente y la familia, a generar 

cambios positivos en su situación social y en su 

contexto relacional. 

 

• Función orientada a 

la 

                   rehabilitación e  

                            inserción social 

La rehabilitación psicosocial es un término que tiene 

especial fuerza en el campo de la salud mental. Dirige su 

intervención a conseguir el mayor nivel de inserción social y 

de normalización, partiendo de la base que éste no será 

igual para todas las personas, y que la desigualdad social es 

un factor determinante que hay que abordar para conseguir 

este objetivo 

 

 

Funciones especificas 

• Función de coordinación 

Además de liderar la coordinación de las derivaciones de pacientes a otros dispositivos de la red de salud mental, se 

enfoca a potenciar la continuidad asistencial y de cuidados de las personas desde otros dispositivos asistenciales que 

también puedan intervenir. 

El trabajador social que integra un equipo 

de salud mental deberá impulsar, 

fortalecer y recatar los aspectos más sanos 

de los pacientes y de su medio familiar y 

micro social. Para que la relación individuo-

familia-medio sea tan autónomo y 

satisfactorio 
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i c c I o n 

Trabajo social 
e 

La adicción es un consumo repetido de una o varias sustancias psicoactivas, hasta el 

punto de que el consumidor (denominado adicto) se intoxica, periódicamente o de forma 

continua, muestra un deseo compulsivo de consumir la sustancia. 

  

La adicción a sustancias 

no es solamente una 

enfermedad, sino un 

hecho que responde a un 

contexto multifactorial. 

Hecho que responde a 

elementos biológicos, 

psicológicos, sociales y 

culturales. 

El trabajo social al tener como objetivos 

mejorar la calidad y bienestar de las 

personas, juega un papel protagónico en los 

sujetos adictos. 

  

s 

El Trabajador Social debe reconocer la 

importancia de trabajar con familiares, 

aunque el usuario no esté presente, lo 

importante es atender el estrés familiar, 

dándole confianza para que exprese sus 

sentimientos e identificar las principales 

tensiones ocasionadas por el uso de alcohol 

o drogas. 

Como interviene trabajo 

social en las adicciones 

 

El rol que ejercen los profesionales 
del Trabajo Social se desarrolla y 
orienta en el marco legal que 
establece cómo está conceptualizado 
en ese momento el hecho del 
consumo, posesión y tráfico de 
sustancias 
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