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PROCESO ADMINISTRATIVO 
COMO PUNTO DE PARTIDA DE 

LA DIRECCIÓN

La acción 
directiva y la 
innovación 

Habilidades 
directivas 

Las variables del proceso 
directivo como causas del 

liderazgo

¿Qué es la 
dirección y qué es 

el liderazgo?

Combinar 
capacidad de gestión 

Se debe

Lidiar

Para

Con

La corriente 
circular La innovación

Convergente con

La administración

Son

Conocimientos y 
capacidades

Esenciales para

Desempeñar gestión 
y liderazgo

Para obtener

Metas y objetivos

Son necesarios

Conocimientos Habilidades directivas 
esenciales 

• Resolución de problemas 
• Toma de desiciones 
• Flexibilidad y capacidad de 

adaptación  
• Comunicación efectiva 
• Habilidades de liderazgo y 

comunicación 
• Organización y 

productividad  
• Inteligencia emocional

El Proceso Directivo

Dentro de

Se forma la

Sinergia

De variables

• Aprendizaje 
• Habilidad 
• Actitud de mando 
• Comunicación 
• Motivación 
• Poder 
• Comportamiento

Para lograr

Liderazgo Efectivo

LiderazgoDirección

MotivarAdministrar y 
garantizar

Se basa en Busca

A

Las personas a su 
cargo

Buscando que se

Comprometan y 
adapten la cultura 

empresarial

Características

• Motiva 
• Guían con el 

ejemplo 
• Es Proactivo 
• Formula preguntas 
• Rompe las reglas

Que se

Cumplan con las 
actividades

Características

• Planea y 
supervisa que se 
cumplan las 
actividades 

• Establecen metas 
y crean roles  

• Sigue las 
indicaciones 

• Ofrece respuestas 
• Mentalidad 

tradicional


