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UNIDAD III 

3.1 

Se trata del ambiente 

material, social, familiar y 

profesional. 

se halla en funci6n directa 

del problema que se trata. 

Es preferible dejar que el 

sujeto exponga libremente 

su situación actual. 

Hacer preguntas del tema 

que el sujeto tuvo la 

iniciativa de hablar. 

 

las preguntas 

pueden 

ayudar a ir 

mas allá de las 

puestas 

genéricas. 

3.2 

El psicólogo trata de hallar 

coherencia y significados, en 

función de conceptos psicológicos. 

Los acontecimientos de la vida del 

sujeto se ordenan y de manera 

significativa para él. 

 

3.3 

las habilidades personales, 

hábitos y aspiración. 

El concepto no se limita a 

la autoayuda. 

La anamnesis. 
se refiere a los métodos, 

programas, herramientas, 

técnicas. 

incluye actividades 

formales e informales. 

Recolectar datos, 

hechos del pasado del 

paciente contadas por 

él mismo. 

3.4 Tipos de 

silencios: 

La ansiedad es 

una señal que 

nos indica el 

desarrollo de la 

entrevista. 
Confusional. 

Depresivo. 

Paranoide. El silencio es una forma de 

comunicación, y por tanto 

informativa. 

El silencio no sólo va a ser 

verbal, sino también corporal. 

3.5 

El 7% es comunicación 

verbal. 
Debemos transmitir: 

Debe ser coherente 

y adecuado. 
El 93% proviene de la 

comunicación no verbal. 

A veces es 

necesario 

exagerar un 

poco el 

énfasis de los 

sentimientos. Credibilidad. 

Uniformidad. 

Confianza. 

3.6 
Elementos de la 

comunicación: 
Mensaje 

Receptor 

Emisor La cominacion es una 

construcción de 

significados. 

Canal. 

Codigo. Filtros.  

Ruido. 

Contexto. 

 es el proceso mental en el que un 

emisor y un receptor interactúan 

con el fin de intercambiar ideas. 

3.7 Describir 

sentimientos. 

Ideas. Etc. 

Aportar datos. 

se utiliza con una 

gran variedad de 

propósitos: 

Gestos. 

la comunicación 

verbal sea 

polisémica puede 

ser a veces fuente 

de confusión. 

La estructura y la 

semántica de las 

frases es muy 

importante. 

3.8 Postura corporal. 

Ojos. 

Expresión facial. 

Distancia interpersonal. 

Cuerpo orientado 

al entrevistador. 
Contacto ocular 

frecuente. Comunicación 

no verbal 

facilita: Acomodar volumen 

Contacto ocular infrecuente. 
Comunicación 

no verbal 

dificulta: 
Echar el cuerpo hacia atrás. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD iv 

4.1 
objetivo de trabajo es la 

reflexión e intervención 

sobre el comportamiento 

humano. 

utiliza los métodos de: 

Intervención. 

Diagnostico. 

Evaluación. 

Es una conversación con un 

propósito que lleva a cabo el 

maestro o el orientador con el 

alumno o sus padres. 

relacionado con los procesos 

educativos y de aprendizaje. 

4.2 
Escuelas para padre. 

Orientación educativa. 

Inv. Educativa. Etc. 

Ámbitos 

principales de 

actuación: 

Los padres. 

Instituciones. 

Tipos de 

entrevista 

son: 
Profesores. 

4.3 El candidato aspirante al 

puesto, comparte 

información relevante para 

un puesto de trabajo. 

El psicólogo se encarga 

de la selección y 

evaluación de personal. 
pruebas 

aptitudinales

: 
Evaluación del 

potencial. 

Motivación. 

personalidad 

4.5 los motivos por los cuales ha 

cambiado de empleo. 

analizar las actitudes a través de 

sus experiencias laborales 

motivación social 

vinculada al trabajo 

Recabar su opinión sobre 

normas de trabajo. 
Desde el trabajo 

actual hasta el 

primer trabajo. 

4.6 

Semi-estructuradas. 

Tipos de 

entrevistas: 

En la entrevista es 

delimitarla en el tema o 

aspecto del problema a 

investigar. individuales 

No estructuradas. 

Grupales. 

4.7 La entrevista 

(encuesta). 

La observación o 

la exploración del 

terreno. 

Se divide en 

dos: 

permite al 

investigador hacer 

un estudio en un 

entorno natural 

para comprenderlo 

mejor. 

consiste en el acopio 

de testimonios, orales 

o escritos, de personas 

vivas. 

consiste en 

contacto directo 

con el objeto de 

estudio. 

4.8 

Es importante el 

modelo terapéutico 

en que se sustenta el 

tratamiento a aplicar. 

establecer una 

comunicación fluida y 

adecuada entre paciente 

y terapeuta es un 

requisito imprescindible 

resulta imprescindible 

un contacto directo y 

personal. 

Es el procedimiento 

fundamental de 

psicoterapias. 

3.8 

Instrumentos de evaluación. elementos que 

deben 

considerarse en 

un informe: 

Información de identificación. 

El proceso de 

evaluación, es 

transmitir de 

manera clara y 

concisa la 

información 

obtenida. 

Observaciones durante la valoración. 

Información sobre antecedentes. 

Razón para la canalización. 


