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Utilidad y Manejo como
Técnica

LA ENTREVISTA

V4

Ambitos de aplicacién fines u
objetivos de la entrevista

¥

Tipos de entrevista

"

Entrevista individual y
familiar

Formado: Por

Investigacion cualitativa ‘

Sujeto de Estudio

Aspectos cognitivos y
factores sociales

Proceso Previo

Elaboracién de protocolo

Objetivos". de Estudio

1

Desarrollo de la entrevista

¥

Espacio fisico,
consentimiento informado,
guion y técnicas a
considerar.

Para

Formulacion de preguntas

Finalidad | de

Entrevista Abierta,
semiestructurada o
estructurada.

para

Campos de aplicacion

|
i
Asesoramiento couselling
(ayuda profesional y
resolucion)

Ante

Clinico (psicopatologia)

Y,

Seleccidn de la persona

Objetivo )

Entrevista y encuesta
usos y contenidos

Técnica
Entrevistado y entrevistador
(estructura de preguntas)

Encuesta

Estructuracion Para

Cuestionario, especificacion,
datos personales,
comprobacidn de la hipétesis

Camposi Asociados

Investigacion, psicopedagodgica,
clinica y laboral.

Por Estructura

Entrevista estructurada, o
cerrada, semiestructurada,
abierta o tipo panel

¥

Elementos de una ‘

entrevista

Incluye

Entrevistador, entrevistado,
mensaje, ruido y canal

Funciones iEntrevistador

Atencidn, percepcién, concentracion,

retencion.

Evaluacion Psicologica
Entrevista para nifios,
para los padres, para
adolescentes y para

adultos.

Observacion general.

El uso del método
cientifico a la
entrevista psicoldgica

Comunicacion
Investigador, sujeto de
estudio, respuestas verbales.

Autentica validez

Comparacidn con otras
técnicas recoleccion de
datos

Metodos
Datos primarios,

cualitativos y
cuantitativos.

Recoleccion Datos

Encuestas, entrevistas,
sondeos, cuestionario.

¥

Garantias cientificas

Paradiq'mas

Kanfer (conducta
verbal) spitzer,Endicot
y Robins (informacion

y observacion)

Fin Hipotesis

Marco teodrico de la entrevista

Aspectos Eticos de

Teoria psicoanalitica, analisis

Elementos Entrevistado
El Timido,
Agresivo, Manipulador
y el Embustero.

transaccional, teoria
conductista, teoria de la NO

directividad

Enfoqﬁljes Teodricos

la Entrevista
Evalua‘pién

Respeto,
Privacidad

1
1
'

Teoria conductual de la motivacién, teoria
de aprendizaje social, teoria cognitivas de la

Confiabilidad

motivacion, teoria de la motivacién

inconciente,socioculturales y humanistas




Preparacion de la
entrevista

ObjetivLs
Terapéuticos, de
seleccidn personal, de
consejo, de
asesoramiento, laboral.

ETAPASY COMPONENTES DE LA ENTREVISTA

J

4

Recepcion del
entrevistado y lenguaje

¢

Duracion de la entrevista

ObteneJ Rapport

Relaciéon basada en el
respeto y la cooperacién

Bases
Valida, Fiable y ética

GenerLr

Clima de confianza I

obtener

Informacion sobre el
cliente, motivo de
consulta y referente.

SignificadF susceptible

Lenguajes modales, forma
de vestir del entrevistador,
NO elementos distractores.

\pa ra

Manejo del tiempo

informacién acerca de su
modo de comportarse y

ﬁnaﬁda%

Proporcionar

su personalidad

i1

El contexto de la
entrevista

Recabar v'r

Registro de la informacion

Ambient#a General

Uso del espacio fisico

EIementﬁ)s

Disposicion del
mobiliario

Datos Obt%nidos

Notas escritas,
ordenadores personales
grabaciones
audiovisuales

Espacios

Espacio privado,
intimidad y confianza

Normativa Legal

Custodia de las grabaciones,
ser cuidadoso con la
identidad paciente

obtener ‘v

Actitudes basicas del
entrevistador

Modelo tgérico

Teoria couselling
formulada por Carl
Rogers

Etica Prﬂfesional

Proteger el bienestar del
cliente

Técnicas %specificas

Confidencialidad, relaciones
duales, derivaciones, valores
sociales y objetividad emocional

2

Actitud directa y NO
directa

Estructuracién

Entrevista altamente
directiva, caracteristicas
terapéuticas directivas.

Técnicas directivas
empleadas y NO directivas

v

Criterios para determinar el grado
de estructuracion de la entrevista

Rapport |

FaTeS

Familiarizacion de la
persona con la Entrevista

Téc%icas

Deteccion de Necesidades |

Basado en

El inicio formal de la
entrevista

Para‘ los

Objetivos de la fase inicial

g

Medios para lograr la fase
inicial

Evaluacion Psicoldgica

Duracion de la fase inicial

objetivo
Confidencialidad y
proteccion

¥

Cima

ritmo y Fontrol

Historia laboral, historia

educativa, tiempo libre y

proyectos a corto y largo
plazo

Objetivoll Final

Cierre |

Etapa k:inal

Consolidar logros
alcanzados durante la cima
y el cierre

a
Se concluye con la
despedida formal




CONCLUSION

Podemos agregar que la entrevista y las etapas de la entrevista van ligadas ya que nos ayudan a recabar datos del paciente y nos
permiten reconocer los diversos campos de aplicacién de la entrevista, la forma en que se va estructurando el repport y los métodos
cualitativos y cuantitativos en comparacién con otras técnicas de investigacion, permite al entrevistador tomar el mando y tener el control
del entrevistado asi como la implementacion del uso adecuado del tiempo y los diversos ambitos de aplicacion a la entrevista de igual
manera cabe resaltar que el entrevistado debe mantener comunicacion en sus respuestas verbales y deben ser lo mas fidedigno y real
posible para poder ser lo mas real posible a la hora de estar en sesidn, y poder tener la validez que el entrevistador requiere, previo a la
elaboracion del protocolo que se va a implementar, los objetivos principales pueden ser terapéuticos, de consejeria, laboral o de manera
personal dependiendo a la necesidad de la persona, se va estructurando e implementando una serie pasos durante la entrevista y asi
poder darle la confianza y la facilidad que necesite el entrevistado, poder mantener de manera ética la confianza y proteccion de la
persona en cuanto a la deteccion de sus necesidades, basado en el respeto y la privacidad proporcionar espacios privados que sean
necesarios para que el entrevistado se sienta en confianza y seguro con la finalidad de mantener preguntas cerradas y abiertas que
permitan hacer extensa la entrevista y llegar a la fase final sin saltarse la manera en que el entrevistador despedira a su entrevistado
debera ser de manera respetuosa, cordial y breve con el objetivo de haber logrado el propdsito deseado que es ayudar a su entrevistado
a adquirir el motivo de la consulta o de su entrevista.
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