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CONCLUCION

En la obra los Dialogos de Platon se produce el primer uso del dialogo para acceder al conocimiento de lo publico. Pero
fue el proceso de modernizacion y racionalizacion de las relaciones a través del desarrollo de las Ciencias Sociales y la
puesta en circulacién de la prensa de masas lo que consideramos propiamente como el origen de la entrevista. Existen
cuatro funciones bésicas y principales que cumple la Entrevista en la investigacion cientifica Obtener informacién de
individuos y grupos — Facilitar la recoleccion de informacién — Influir sobre ciertos aspectos de la conducta de una
persona o grupo (opiniones, sentimientos, comportamientos, etc.)

Ventajas de la Entrevista

e La Entrevista es una técnica eficaz para obtener datos relevantes y significativos desde el punto desde el punto de vista
de las ciencias sociales, para averiguar.

Desventajas de la Entrevista

e Limitaciones en la expresion oral por parte del entrevistador y entrevistado.

Utilidad y Manejo como Técnica.

La entrevista, una de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en la investigacion cualitativa, permite
la obtencidn de datos o informacion del sujeto de estudio mediante la interaccién oral con el investigador. También esta
consciente del acceso a los aspectos cognitivos que presenta una persona o a su percepcion de factores sociales o
personales que condicionan una determinada realidad. Asi, es mas facil que el entrevistador comprenda lo vivido por el
sujeto de estudio. En la clasificacion de las entrevistas se identifican las denominadas estructuradas, las cuales plantean
preguntas con anterioridad y tienen una estructura definida que se mantiene al momento de ser realizada, lo que podria
limitar la opinién del sujeto estudiado; por esta razon son menos recomendadas para este tipo de investigacion.

Entrevista y Encuesta. Usos y Contenidos.

La entrevista que hemos presentado esta estructurada de la siguiente forma

e Especificacién de a quién esta dirigida y los datos que se pretenden recabar.

¢ Divida en dos partes La primera posee los datos personales del entrevistado y la segunda, conformada por preguntas
sobre el interés de la investigacion, guiado por el temay la hipotesis.

Al igual que en la encuesta, las palabras destacadas en la entrevista, enfoque comunicativo, Es uno de los conceptos
claves en la investigacion que se han retomado para la elaboracion de este instrumento. Existen muchas formas de
clasificar las entrevistas, dependiendo de la disciplina cientifica que las usa, del modelo tedrico que inspira a los autores
y del particular modo en que se aplica.



Elementos de una Entrevista.

Entrevistador, entrevistado, mensaje, ruido, canal.

El entrevistador es el elemento a cargo la entrevista, él define los roles y los tiempos, ademas de los temas que se han
de tratar. En el caso de la entrevista psicoldgica se espera que sea un experto en el conocimiento de la psicologia, en
cualquiera de sus ramas, capaz de entender la vision particular y Unica con la que el entrevistado entiende el mundo.
Acevedo El embustero: Estos sujetos tienden a exagerar los detalles de sus vidas con elementos que parecen
claramente producto de una fantasia, se muestran perezosos y mentirosos. Entrevista Individual y Familiar.

El objetivo principal de toda evaluacion psicologica en educacion es determinar e identificar las principales problematicas
gue aquejan al estudiante; otros propositos de la misma es distinguir las conductas y condiciones contextuales y
personales asociadas a dichas problematicas con la intencién de orientar las intervenciones.

Entrevista a los padres del nifio

-Datos generales: nombre, domicilio, edad, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, escolaridad, ocupacion de los
padres, lugar que ocupa en la familia, motivo de la exploracion.

- Desarrollo escolar: evolucién y resultados en las distintas etapas de escolarizacion.

Entrevista para adultos

- Costumbres: actividades, intereses, adicciones, relaciones interpersonales.

El Uso Del Método Cientifico A La Entrevista Psicoldgica.

La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener
respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se considera una técnica muy
completa, Marco Teorico de la Entrevista: La teoria psicoanalitica.

Amén de ser quiza la primera gran teoria psicoldgica, colaboré grandemente al desarrollo de la psicologia en lo general y
de la entrevista en particular. Sus principios acerca de la motivacién inconsciente, de las resistencias, de las
transferencias y de los mecanismos de defensa son elementos imprescindibles para el desarrollo de las habilidades para
entrevistar. - Todos los problemas que tiene el cliente.

Comparacion con otras Técnicas de Recoleccidon de Datos.

Métodos de recoleccion de datos primarios. Los datos primarios se recolectan de la experiencia de primera mano y no se
utilizan en el pasado.

Métodos cuantitativos:

Los meétodos cuantitativos para la investigacion de mercados y la prevision de la demanda suelen utilizar herramientas
estadisticas.



Métodos cualitativos

Los métodos de recoleccion de datos cualitativos son especialmente Utiles en situaciones en las que no se dispone de
datos historicos, no se necesitan numeros ni célculos mateméticos.

eEncuestas: Las encuestas se utilizan para recopilar datos de la audiencia objetivo y recoger informacion sobre sus
preferencias, opiniones, elecciones y comentarios relacionados con tus productos y servicios.

eSondeos: Los sondeos se componen de una pregunta de opcién Unica o maltiple.

eEntrevistas: En este método, el entrevistador hace preguntas cara a cara o por teléfono a los encuestados.

Garantias Cientificas.

Desde el paradigma conductista, uno de los que mas reticencias ponia a la entrevista, pero también con la voluntad de
no renunciar a ella, se realizaron una serie de estudios en la década de los setenta partiendo de un supuesto
fundamental: que la comunicacion de la entrevista es una «conducta verbal». Aspectos Eticos de la Entrevista:

El entrevistador, bien sea porque esta recogiendo informacién, o incluso més aun porque lo esté haciendo desde un
ambito que implica una relacion profesional, ha de velar por el buen uso que se haga de los datos de los que le hace
depositario el cliente. e Respeto, privacidad y confidencialidad, consentimiento informado.

UNIDAD II.- ETAPAS Y COMPONENTES DE LA ENTREVISTA.

Preparacion de la Entrevista:

e Cotejar con otros colegas la informacién relevante para la entrevista.

e Comprobar que los sistemas de registro, sobre todo si son electronicos, funcionan adecuadamente.

e Motivo de consulta: cual es en concreto el motivo por el que solicita la consulta. Es interesante anotar textualmente qué
se dice en este primer momento y como se dice. El contexto o el espacio fisico se incluiria dentro de una de las
categorias planteadas por Hall sobre comunicacion no verbal que se denomina proxemia. En funcion de nuestros
intereses para la entrevista que queramos realizar debemos tener en cuenta también esta informacién y conocer como
estd influyendo en nuestro trabajo, ya que no es un aspecto neutro.

A partir de nuestros objetivos de entrevista decidiremos la forma de emplear el espacio fisico, especialmente la mesa de
trabajo. Hay que destacar, como casos especiales de la disposicidén y uso del mobiliario, las entrevistas realizadas a
nifos, ya que requieren un mobiliario acorde con su edad y mayores espacios libres que permitan desarrollar sus juegos,
asi como las entrevistas realizadas en terapias familiares, en las que las proxemias familiares cobran especial sentido ya
gue obedecen a la relacion entre los roles familiares, alianzas, etc., lo que nos ofrece informacién muy valiosa.



Recepcion del Entrevistado y Lenguaje. Los primeros momentos de cualquier entrevistador con una nueva persona
marcan la pauta para todas las interacciones posteriores. En el mejor de los casos, esta charla se puede entender como
una distraccion fuera de lugar, cuando no como una expresion de indiferencia por parte del entrevistador. Esta cuestion
es de especial relevancia en los nifios, atendiendo a su etapa evolutiva, en cuyo caso conviene sustituir ttrminos mas
técnicos por palabras mas simples.

Registro de la Informacion.

Las entrevistas han de ser registradas, de un modo u otro, para poder interpretar con posterioridad los datos obtenidos,
evitar el olvido de los aspectos relevantes y paliar el efecto de las distorsiones que produce la memoria en el recuerdo de
la informacién. Todos los entrevistadores tomamos notas «mentales» del proceso de la entrevista.

De este modo se desplaza el centro de atencion de las notas a la propia ansiedad del cliente .

Ordenadores personales.

Actualmente, el uso extendido de los ordenadores personales hace que, al margen de las evaluaciones informatizadas,
se sustituyan las anotaciones en lapiz y papel por las anotaciones directamente en el ordenador.

En algunos casos, especialmente en el ambito clinico o de consejo, puede que al llegar al final de la entrevista el cliente
pregunte cuanto queda para concluir. Cuando el entrevistador le pregunta por qué quiere saberlo o0 en qué esta
pensando, el cliente suele explicar que hay algo importante que tendria que comentar, pero que es mejor no hacerlo si le
gueda poco tiempo.

Actitudes Bésicas del Entrevistador.

Confidencialidad: Tal como plantean los diversos cédigos éticos de los profesionales de la psicologia Derivaciones.
Cuando no se puede garantizar un proceso de entrevista con las garantias cientificas y éticas adecuadas, puede ser
necesario derivar al cliente a otro profesional, lo cual implica, mas alla de sustituir a un entrevistador por otro, escoger a
una persona que sea competente y esté perfectamente capacitada para atender a la demanda. Actitud Directa y No
Directa: La entrevista es una situacion interactiva en la que los participantes ajustan sus repertorios conductuales en
funcion de la meta que se han propuesto alcanzar.

Técnicas Directivas mas empleadas

El terapeuta define la situacion de acuerdo con los métodos de diagndstico y tratamiento.

Técnicas usadas frecuentemente en ambas estructuras de entrevista, Preguntar de manera que el paciente tenga que
elegir o desarrollar un tema. El Inicio Formal de la Entrevista, La mayoria de los autores coinciden en sefalar la
importancia de esta fase, sobre todo en la primera entrevista. De cOmo se resuelva esta fase dependera el posterior
desarrollo de la relacion entre el entrevistador y el entrevistado.e Transmitir respeto a la persona,e Otorgarle control sobre



algo importante.

e Aportar informacion al entrevistador en funcion de la alternativa que escoja, mas formal y distante o0 mas personal y
cercana.

En esta fase sera conveniente que el entrevistador explique al entrevistado cuestiones sobre la confidencialidad de los
asuntos tratados durante la entrevista, firmando un consentimiento informado en caso de ser necesario ,el rapport
consiste en crear una atmosfera calida y de aceptacion, de tal forma que el entrevistado se sienta comodo, tranquilo,
comprendido y a salvo y se comunique de manera abierta sin temor a ser juzgado o criticado.

Cima

La segunda etapa es la fase de desarrollo o cima. Constituye el nicleo de la entrevista. Tanto

Por ello, es importante no alargar la primera fase y controlar el tiempo en esta segunda para no realizar un final de la
entrevista precipitado.

Es importante que el entrevistador vaya haciendo una valoracion del ritmo de la entrevista teniendo en cuenta la cantidad
de informacién que queda por recabar y el tiempo del que se dispone.

Esto requiere un esfuerzo por parte del entrevistador, pero sera esencial para evitar que en los Gltimos minutos se tenga
gue «bombardear» a la persona con una cantidad desproporcionada de preguntas o queden asuntos importantes por
tratar.

Inicia con la indicacién del entrevistador que se acerca el final, indicacién que debe ser seguida por un resumen de los
contenidos tratados.

Se busca ofrecer al cliente la oportunidad de aclarar algunos malentendidos y se brinda la posibilidad de comunicar
cualquier informacion que hubiera quedado retenida por diversos motivos. De acuerdo Colin, esta fase es muy
importante, porque el sujeto puede proporcionar informacion relevante al final.
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