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Cuadro Sinóptico 





Conclusión 

En la unidad tres y cuatro se puede ver más a 

profundidad acerca de la entrevista y que no solo se trata 

de preguntas o del simple hecho de darle importancia a 

las respuestas que nos proporciona el cliente, vimos la 

importancia de transmitir correctamente el mensaje 

hacia el cliente, el mediar las palabras, el empanizar con 

la persona, nunca se debe llegar al punto de llegar a tener 

emociones las cuales harán que perdamos de vista el 

hecho de que es nuestro cliente no un amigo o llegar a 

que nosotros sintamos que es como alguien especifico de 

nuestra vida, pienso que es algo sumamente importante 

ya que es muy fácil llegar a esta parte si la persona tiene 

una historia parecida a alguien de la familia o alguien 

que queremos mucho. 

También algo que se debe tener es un informe el informe 

ayuda a tener las cosas más claras del paciente, creo que 

incluso ayuda a tener siempre en cuenta la parte en 

donde quedaron ya que tu no solo atenderás a una 

personas en un día y a veces te olvidaras de algunas 

cosas, pero, el informe ayudara en ello, estableces 

objetivos, ver el avance del paciente y ver cuál es el nuevo 

conflicto o si se sigue en el mismo. 
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