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AYUDA  

Intercambio 
Social 

El comportamiento asistencial 

beneficia al que ayuda al igual 

que al que recibe la ayuda. 

Las interacciones humanas están 

guiadas por la economía social. 

No solo intercambiamos 

bienes materiales y dinero, 

sino también bienes sociales: 

amor, servicios, información y 

estatus. 

Pronostica 

nuestra 

conducta. 

Normas 
Sociales 

 

Norma de 

Reciprocidad 
 

Norma de 

Responsabilidad 

Social 

Es un principio moral 

universal. 

A aquellos que nos ayudan 

deberíamos retribuirles con 

ayuda, no con daño. 

Las personas responden de 

manera mucho más cordial y 

cooperativa a las acciones 

amistosas de lo que lo 

harían si actuaran solo por 

interés propio. 

 

Ayudar a alguien que depende de nosotros 

es una buena forma de evitar la culpabilidad, 

de no tener reproches por parte del grupo o 

de reforzar el pensamiento que dice que 

somos importantes y necesarios. 

Circunstancias 
que impulsan 

a ayudar 
 

Número                       

de              

Espectadores 

La presencia de más 

personas durante 

situaciones cruciales 

reduce probabilidades 

de que la gente ayude. 

 

•A medida que aumenta el 

número de espectadores 

cualquier espectador específico 

tiene menos probabilidad de 

notar el incidente. 

•Menos probabilidad de 

interpretar ese incidente como 

un problema o urgencia. 

• Menos probabilidad de asumir 

responsabilidad de llevar a cabo 

una acción. 

Presiones                 

de                     

Tiempo 

Las personas con prisa serán 

mucho menos propensas a 

mostrar un comportamiento 

de ayuda que los que no 

tienen esa presión. 

Solo sabemos quiénes 

somos cuando nos 

vemos bajo presión. 
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