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A medida que aumenta el número de espectadores cualquier 

espectador específico tiene menos probabilidad de notar el incidente, 

menos probabilidad de interpretar ese incidente como un problema o 

urgencia, y menos probabilidad de asumir responsabilidad de llevar a 

cabo una acción. 

Intercambio social  

La teoría del intercambio 

social no afirma que 

vigilemos de manera 

consciente los costos y 

recompensas, solo que tal 

consideración pronostica 

nuestra conducta. 

Damos para recibir. 
Las interacciones humanas están 

guiadas por la economía social. No 

solo intercambiamos bienes materiales 

y dinero, sino también bienes sociales. 

Al hacerlo, buscamos minimizar los 

costos y maximizar las recompensas. 

Es igual de probable que una persona reciba 

ayuda de un espectador solitario que cuando la 

observaban varios espectadores 

 
Las personas tienen mayor probabilidad de responder de manera 

servicial a una solicitud de ayuda. A veces, la víctima tenía, de hecho, 

menos probabilidad de recibir ayuda cuando mucha gente estaba 

alrededor. 

 

Circunstancias que 

impulsan a ayudar 

normas sociales 

Según la teoría del intercambio 

social, tales cálculos sutiles 

anteceden las decisiones de ayudar 

o no hacerlo. Aumento de la 

emoción positiva Las recompensas 

que motivan la ayuda pueden ser 

externas o internas. 

Dar aumenta la felicidad. 

no ayudamos a los demás porque 

hayamos calculado de manera 

consciente que tal comportamiento 

es en interés propio, sino debido a 

una forma más sutil de interés propio: 

porque algo nos dice que debemos 

hacerlo. 

La presencia de otros espectadores, reduce en gran medida la 

intervención. 

Los investigadores que estudian la conducta de ayuda 

identificaron dos normas sociales que motivan el altruismo: la 

norma de reciprocidad y la norma de responsabilidad social. 

Las normas, los “debes” de nuestra vida, 

son expectativas sociales. Prescriben el 

comportamiento apropiado. 



 


