


JUICIOS SOCIALES
COMPORTAMIENTO

SOCIAL

Nuestras creencias y juicios sí importan. Influyen en
la manera en que nos sentimos y actuamos y, 
al hacerlo, pueden ayudar a generar su propia

realidad
sobre determinada realidad

Las respuestas discrepantes de aquellos con
creencias distintas, hallazgos que se

replican en las percepciones políticas a lo
largo y ancho del planeta, ilustran la forma

en que construimos las percepciones y
creencias sociales mientras

IMPORTANCIA DE LAS
CREENCIAS SOCIALES

Los estudios de la cognición social revelan que
nuestros mecanismos de procesamiento de 

la información son sorprendentes en cuanto a
su eficiencia y capacidad de adaptación

• Juzgamos eventos, basándonos en reglas implícitas
que guían nuestros juicios apresurados, 
así como en nuestros estados de ánimo

PERCEPCION

Nuestras preconcepciones guían la forma
en que percibimos e interpretamos la 

información. Vemos al mundo a través del
cristal de nuestras creencias. 



Muchos investigadores en 
psicología se han pasado la vida entera

explorando las asombrosas capacidades de la
mente humana. Somos lo bastante inteligentes
como para haber descifrado nuestro propio

código genético,

• Explicamos eventos que en ocasiones
atribuimos a la situación y en otras a la

persona

• Percibimos y recordamos sucesos a través
de los filtros de nuestras propias

suposiciones

 La investigación en psicología social
cognitiva refleja los análisis dispares
que se le han dado a la humanidad
en la literatura, la filosofía y la

religión

 La preponderancia que la mente le da al
juicio eficiente hace que 

nuestras intuiciones sean más vulnerables a
los errores de juicio de lo que podríamos 

sospechar.

FACILITACIÓN 
Las cosas que ni siquiera notamos de manera
consciente pueden influir en el modo en que 

interpretamos y recordamos eventos.

PERCEPCIÓN E
INTERPRETACIÓN DE

SUCESOS

A pesar de algunos sorprendentes sesgos
y defectos lógicos en la manera en que

nos percibimos y comprendemos los unos a
los otros, somos primordialmente precisos

Mientras mejor conocemos a la gente,
mayor será la precisión 

con la que podamos interpretar sus
pensamientos y sentimientos.



Las impresiones, interpretaciones y creencias falsas
pueden tener consecuencias graves. 

Incluso los sesgos más pequeños pueden tener
efectos sociales profundos cuando se emiten 

juicios sociales significativos

PENSAMIENTO CONTRAFÁCTICO 
Los eventos que se encuentran disponibles
con facilidad también influyen en nuestras 

experiencias de culpa, consternación,
frustración y alivio.

HEURÍSTICA: ATAJOS MENTALES 
Con tan poco tiempo para procesar tanta

información, nuestro sistema cognitivo es veloz 
y económico. Se especializa en atajos mentales. Con

impactante facilidad, formamos 
impresiones, hacemos juicios e inventamos

explicaciones.

Los experimentos a menudo 
presentan a las personas evidencia
contundente y les advierten que su

capacidad de 
razonamiento se está poniendo a prueba

Los sesgos cognitivos se arrastran al interior del
pensamiento científico sofisticado. La naturaleza

humana casi no ha cambiado en los 3 000 años que
han pasado desde que el escritor de salmos del Viejo 
Testamento observó que “nadie puede ver sus propios

errores”.
 

PENSAMIENTO ILUSORIO
El pensamiento cotidiano es nuestra búsqueda de
orden en los sucesos aleatorios, una tendencia
que puede conducirnos a tomar toda serie de

caminos errados.

PERCEPCIONES
POLÍTICAS 

Las personas de todo el mundo
perciben a los 

mediadores y a los medios como
predispuestos en su contra

 Percibimos nuestros mundos sociales a
través del cristal de nuestras creencias,
actitudes y valores. Esa es una de las

razones por las que las creencias son tan
importantes: moldean la interpretación de

todo lo demás.


