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Retos actuales de la dirección.     

5 retos de un directivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Incertidumbre 

tiene mucho que ver 

con la velocidad del 

cambio y la 

complejidad. 

 

Globalización  

Siendo consciente de que, 

aunque tengamos una 

nacionalidad e identidad única, 

estamos estrechamente 

relacionados con el mundo. 

“la globalización implica visión 

global con aplicación local” 

Digitalización  

que el directivo de 

Ibercaja propone 

transformar en la 

“oportunidad de la 

comunicación”. 
Gestión de talento  

el reto de encontrar los 

mejores profesionales y 

retenerlos. Para 

afrontarlo, nada mejor que 

recurrir a la motivación y 

al reconocimiento. 

Competitividad  

un reto que Iglesias propone 

combatir con un fuerte valor 

diferencial y coherencia en el 

estilo. Además, es necesario 

plantear alianzas estratégicas, 

ya que en el futuro se puede 

necesitar como aliada a una 

empresa competidora 
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Habilidades directivas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concepto 

son todos aquellos conocimientos y 

capacidades necesarios para el desempeño de 

cualquier actividad de gestión y liderazgo. 

 

 

 

 

Dato curioso 

El gerente, directivo o administrador debe contar con diversos 

conocimientos para cumplir con éxito las metas y objetivos tanto de la 

empresa como los personales, el desarrollo de habilidades sociales, 

capacidad de comunicación o la resolución de conflictos para lograr los 

objetivos, habilidades motivacionales y de liderazgo son primordiales para 

destacar y lograr un crecimiento profesional hacia mejores puestos. 
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Habilidades directivas esenciales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Resolución de problemas 

Como líder debes tener la capacidad de 

resolver de manera ágil, consciente y 

rápida cualquier tipo de problema que 

se desarrolle dentro de la organización. 

Toma de decisiones  

será estableciendo los objetivos 

por cumplir, escogiendo el 

camino que te guiará para lograr 

los resultados que deseas 

Flexibilidad y capacidad de adaptación 

, ten por seguro que no siempre tendrás el 

control de todo lo que sucede dentro y fuera 

de la empresa, así que debes ser capaz de 

adaptarte a las nuevas situaciones sin que 

estas representen un problema para ti 

Comunicación efectiva 

como un proceso, la comunicación efectiva 

engloba la tarea de compartir de manera 

comprensible, todos los conocimientos e 

ideas entre colaboradores de una 

organización. 

Habilidades de liderazgo y comunicación  

Aprender a escuchar, comprender, dar 

retroalimentación propositiva y saber 

comunicarse asertivamente será parte 

de tu día a día. 

Organización y productividad 

La organización y la planificación serán clave 

para acceder a un puesto gerencial y llevarlo a 

cabo de manera exitosa, buscando de manera 

constante soluciones efectivas. 

Inteligencia emocional 

es una habilidad directiva que 

cualquier líder debe desarrollar, pues 

este conjunto de habilidades te 

permitirá enfrentarte a situaciones 

difíciles y al mismo tiempo gestionar 

tus emociones de manera personal y 

para con los demás 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5 

 

Bibliografía 

Antología Uds. Dirección y liderazgo 1.7 y 1.9 


