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Incertidumbre. 

Velocidad del cambio y la 

complejidad. 

Clave para luchar contra la 

incertidumbre es ser innovador sin 

tener miedo a arriesgar. 

Globalización. 

Visión global,  aplicación local. 

Estamos estrechamente relacionados con el 

mundo, todo lo que pase en el planeta tiene 

implicaciones de forma social, política y 

económicamente de forma local. 

 

Digitalización 

Transformar en la oportunidad de la 

comunicación, nadie puede escapar de la 

digitalización. 

Destacar la posibilidad de comunicarse más y 

mejor con los clientes a través de las redes 

sociales 

 

Gestión del talento. 

Reto de encontrar los mejores profesionales y 

retenerlos. 

Afrontarlo, nada mejor que recurrir a la motivación 

y al reconocimiento. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Competitividad. 

Combatir con un fuerte valor diferencial y 

coherencia en el estilo, no solo influir sino, 

adaptarse. 

Plantear alianzas estratégicas, en el futuro 

puede necesitar como aliada una empresa 

competidora. 

La acción directiva y la innovación. 

La necesidad creciente de innovar se impone pero 

no a expensas de la eficacia y eficiencia en la 

gestión 

Las compañías más innovadoras utilizan un enfoque 

analítico. 

Flexibilidad, Contemplan vehículos tradicionales, 

enfoque más novedoso como el capital de riesgo, 

fomentar la cultura abierta. 

Modelos de liderazgo. 

Viveros de empresas. 

Habilidades directivas. 

Conocimientos y capacidades necesarios para 

el desempeño de cualquier actividad de gestión 

y liderazgo 



Flexibilidad y Capacidad de adaptación. 

No siempre se tiene el control de lo que sucede en 

la empresa, adaptarse a las nuevas situaciones 

 

 

 

 

  

Gerente 

Debe contar con diversos conocimientos para 

cumplir con éxito las metas y objetivos. 

Desarrollo de habilidades sociales 

Capacidad de comunicación. 

Resolución de conflictos 

Habilidades directivas esenciales. 

Capacidad de resolver de manera ágil 

consiente y rápida, cualquier tipo de problema 

que se desarrolle dentro de la organización. 

Evaluar los resultados y percibir los posibles 

daños. 

 

Toma de decisiones. 

Establecer los objetivos por cumplir. 

Tomar el tiempo adecuado para tomar alguna 

decisión importante. 

 



Comunicación efectiva. 

Engloba la tarea de compartir de manera 

comprensible todos los conocimientos entre los 

colaboradores, se requiere de un amplio sentido de 

empatía y escucha. 

Habilidades de liderazgo y comunicación. 

Como líder debes de aprender a escuchar, 

comprender, dar retroalimentación positiva y saber 

comunicarse asertivamente. Saber dirigir al equipo, 

la motivación 

Organización y productividad. 

Amplio conocimiento acerca de los recursos 

con los que cuenta la empresa, idea general  

de cuáles son las mejores estrategias para 

utilizar todo el potencial. 

Inteligencia Emocional. 

Empatizar con tu equipo, comunicar de manera 

efectiva, resolver conflictos y expresar tus 

sentimientos e intenciones profesionalmente 



Fuente. Bibliografía Proporcionada por UDS. 

Antología Dirección y liderazgo. 


