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MAPA CONCEPTUAL 



 

  

DIRECCION Y LIDERAZO 
SE COMPONE DE  

de una serie de 

etapas que nos 

ayudarán a 

conseguir los 

objetivos 

propuestos. 

Henri Fayol 

fue el creador 

del proceso 

administrativo. 

De él emanan las 4 

etapas de las que 

sé que compone el 

proceso 

administrativo: 

Planificar 

Organizar. 

Dirigir. 
Controlar. 

Para Fayol, estas cuatro etapas eran 

imprescindibles para la buena gestión 

gerencial. Todo equipo directivo debe 

dominarlas y tenerlas en cuenta de 

cara a cualquier proyecto. 

SE DEFINEN EN 2 FASES 

Fase mecánica: La fase 

mecánica está compuesta 

por la planificación y la 

organización. 

Fase dinámica: La fase 

dinámica, por su parte, 

está compuesta por la 

dirección y el control. 

CONCEPTOS 

Planificación: Trata de programar 

las tareas a realizar y solver las 

cuestiones pertinentes que más 

tarde se ejecutarán. 

Organización: La idea es ver quién se 

encargará de cada tarea, en qué orden y que 

estructura tendrá el proyecto en su ejecución. 

Dirección: La dirección no sólo se encarga de mandar, también 

se encarga de ayudar, respaldar e intervenir ante cualquier 

conflicto que se presente en la consecución de objetivos. 

Control: El control se basa en el 

seguimiento de métricas 

confiables que permitan 

supervisar que se conseguirán 

los objetivos más grandes. 

Generalidades de Dirección. 

La dirección es aquel elemento de la 

administración en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado por medio de la 

autoridad del administrador, ejercida a base de 

decisiones 

ANTECEDENTES 

Koontz y O’Donnell adoptan el término dirección, 

definiendo ésta como “la función ejecutiva de 

guiar y vigilar a los subordinados”. 

Fayol define se trata de hacerlo funcionar: tal es 

la misión de la dirección, la que consiste para 

cada jefe en obtener los máximos resultados 

posibles de los elementos que componen su 

unidad, en interés de la empresa”. 

Burt K. Scanlan Consiste en coordinar el 

esfuerzo común de los subordinados, para 

alcanzar las metas de la organización. 



 

  

Los 14 principios de la administración según Fayol 

La división del 

trabajo. Dividir la 
organización del 

trabajo según la 

especialización y la 
eficiencia de cada 

empelado y de cada 

área, para alcanzar 
una mejor eficacia y 

productividad.  
 

La autoridad y la 

responsabilidad. Establecer 
un equilibrio entre el poder 

que ejerce la autoridad y 

las funciones que debe 
realizar, para evitar hacer 

abuso de la autoridad.  
 

La disciplina. 

Respetar y hacer 
respetar a los 

demás, cumplir las 

normas y 
reglamentos de la 

organización.  
 

La unidad de mando. 

Establecer que cada empleado 
responda a un solo superior 

directo, de quien recibirá 

órdenes y apoyo.  
 

La unidad de 

dirección. Asegurar 

que todas las 
actividades que 

tengan el mismo 

objetivo  
 

La subordinación del 

interés individual al interés 
general. Reconocer y 

fomentar, en primer lugar, 

el interés general de la 
organización y, en segundo 

lugar, el de los empleados  
 

La remuneración. 

Mantener una política 
de remuneración  
 

La centralización y 

descentralización. 

Definir el grado de 
concentración de 

poder de la autoridad  
 

La cadena escalonada. 

Establecer con claridad una 

línea de autoridad o de 
mando, que puede ser 

horizontal o vertical.  
 

El orden. Mantener 

un lugar para cada 

objeto  
 

La equidad. Dar un 

trato igualitario a 

todos los 
empleados, 

asegurando bondad 

y justicia  
 

La estabilidad personal. 

Fomentar y acompañar el 

rendimiento del empleado 
que es contratado de 

manera permanente  
 

La iniciativa. Estimular a los 

empleados para que 

opinen, aporten 
sugerencias constructivas y 

armen planes de trabajo, 

para que se sientan 

partícipes de la 
organización.  
 

El espíritu de cuerpo. 

Crear unidad, 

cooperación y 
espíritu de equipo 

entre los empleados, 

para evitar 
confrontaciones.  
 



 

Generalidades de Dirección 

Leonard J. Kazmie La guía 

y supervisión de los 

esfuerzos de los 

subordinados, para 

alcanzar las metas de la 

organización. 

 

DIRECCIÓN 

elemento del proceso 

administrativo que tiene 

como finalidad coordinar 

los elementos humanos 

de las empresas. 

FUNCIÓN es un elemento del proceso 

administrativo que vigila el 

rumbo hacia donde se encamina 

la organización mediante la 

autoridad, el liderazgo efectivo, 

la comunicación, la motivación 

adecuada, así como el cambio 

organizacional e individual que 

exijan las circunstancias, con el 

fin de lograr la competitividad de 

la empresa. 

PRINCIPIOS 

 
La coordinación de 

intereses. 
 

 
La impersonalidad 
del mando. 
 

 
La supervisión directa.  
 

 
La vía jerárquica. 
 

 
La resolución de conflictos  
 


