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Modelo del proceso de planeacion estratégica.

El proceso de l

Planeacion estratégica formal consta de cinco pasos principales:

1. Seleccionar la mision vy las principales metas corporativas.

2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar
las oportunidades y las amenazas.

3. Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las
fortalezas y las debilidades con que se cuenta.

4. Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organizacion y
corregir las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades externas y
detectar las amenazas externas.

5. Implantar las estrategias. La tarea de analizar el ambiente externo e interno
de la organizacion y después seleccionar las estrategias adecuadas constituye
la formulacion estratégica.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA.

Analisis externo.

El segundo

Analisis interno.

El tercer

Componente del proceso de administracion estratégica es el analisis
del ambiente operativo externo de la organizacion.

B

El propdsito fundamental de este analisis es identificar las
oportunidades y amenazas estratégicas que existen en el ambiente
operativo de la organizacion que pueden influir en la forma en que se
intente alcanzar la mision.

Componente del proceso de planeacion estratégica, se concentra
en revisar los recursos, la capacidad y las aptitudes de una
empresa. El propdsito es detectar las fortalezas y las debilidades

de la organizacion.

En esta |

Por eso |

Etapa se deben examinar tres ambientes interrelacionados:

= El ambiente de la industria en el que opera la compafiia.

= El ambiente nacional o del pais.

= El macro ambiente o el ambiente socioecondmico mas amplio.

Componente del proceso de planeacion estratégica, se concentra
en revisar los recursos, la capacidad y las aptitudes de una
empresa. El propdsito es detectar las fortalezas y las debilidades

La estratégica implica poner en practica las estrategias (o el plan). Esto incluye
actuar de conformidad con las estrategias de la compania elegidas en los niveles
corporativo, de negocio y de funciones, asignar tareas y responsabilidades a los
administradores (normalmente a través del diseno de la estructura de la
organizacion), otorgar recursos (entre ellos capital y efectivo), establecer
objetivos a corto plazo y disenar los sistemas de control y de recompensa de la
organizacion.

de la organizacion.

Analisis FODA y modelo de negocio

El siguiente l

Analizar el ambiente industrial impone llevar a cabo una valoracion
de la estructura competitiva de la industria en la que opera la
compania, incluyendo su posicion competitiva y sus principales
rivales. También se debe analizar la naturaleza, etapa, dinamica e
historia de la industria.

Unl

Declaracion de la mision.

El primer

Analisis asi puede revelar que la compania debe mudar ciertas
instalaciones de produccion a otro pais, expandirse de manera
dinamica en los nuevos mercados.

Componente del pensamiento estratégico implica generar un

conjunto de alternativas estratégicas u opciones de estrategias

futuras por seguir, dadas las fortalezas y las debilidades internas

de la compania y sus oportunidades y amenazas externas.

= Por lo general, la comparacion de las fortalezas (strengths)

= Las debilidades (weaknesses)

= Las oportunidades (opportunities)

= Las amenazas (threats) se conoce como analisis FODA (analisis
FODA, por sus siglas en espanol).

Componente del proceso de administracion estratégica es declarar la misidn
organizacional, la cual debe proporcionar la estructura o el contexto dentro del
cual se formularan las estrategias.

Como l

De|

Una declaracion de mision contiene cuatro componentes y son:

La expresion de la razon de ser de una compania u organizacion.

China, o cuidarse de la nueva competencia de paises emergentes.
Analizar el macro ambiente consiste en estudiar los factores
macroecondmicos, sociales, gubernamentales, legales,
internacionales y tecnologicos que puedan influir en la compania y su
industria.

Manera mas general, el propdsito de un analisis FODA es crear,
reforzar o perfeccionar un modelo de negocio especifico de Ia
compania que intensifique, adecue o combine mejor sus recursos
y capacidades con las demandas del ambiente en el que opera.

Las l

El motivo de su existencia.

Que normalmente se conoce como mision.

Por lo regular conocido como la vision; la manifestacion de los valores clave
que la organizacion se compromete a respetar, y una declaracion de las
principales metas.

El primer paso importante es l

El proceso de formular una mision es definir de manera clara el negocio de la
organizacion. En esencia, la definicion responde a estas preguntas: “écual es
nuestro negocio? éCual sera? {Cual debe ser?

}

La vision de

Una compania expone cierto estado futuro deseado; expresa, con frecuencia a
grandes rasgos, lo que |la compania trata de alcanzar. Nokia, el fabricante de
teléfonos moviles (inalambricos) mas grande del mundo, opera con una visidn
muy sencilla aunque poderosa: “Si puede ser movil, jlo sera!” Esta vision implica
gue no solo la telefonia de voz sera movil (ya lo es), sino que sera el sistema
principal de otros servicios basados en datos, como procesamiento de imagenes y
navegacion en internet.

1

Los l

Valores de una compania establecen la forma en que los administradores vy
empleados deben conducirse, como deben hacer negocios y el tipo de
organizacion que deben construir a fin de ayudar a que la compaiia logre su
mision.

La base de la cultura

Organizacional de una compaiiia: Es el conjunto de valores, normas y estandares
qgue controlan la forma en que los empleados trabajan para alcanzar la misiéon y

metas de una organizacion.

metas principales.

Una meta

Es un estado futuro deseado, preciso y medible que intenta alcanzar una

compania: Las metas bien construidas tienen cuatro caracteristicas:

= Son precisas y medibles. Las metas medibles dan a los administradores un
parametro o estandar con el que pueden juzgar su desempeno.

= Se refieren a temas esenciales. Para mantener el enfoque, los administradores
deben seleccionar un numero limitado de las principales metas para evaluar el
desempeno de la compainia.

= Son desafiantes aunque realistas. Dan a los empleados un incentivo para
buscar formas de mejorar las operaciones de la organizacion.

= Especifican el periodo en el que deben alcanzarse, cuando es apropiado.
Especificar el tiempo indica a los empleados que, para tener éxito, la meta
debe lograrse en una fecha determinada, no después de ella.

Estrategias se dividen en cuatro categorias principales:

" La estrategia de funciones, dirigida a mejorar la eficacia
operacional de wuna compania en areas tales como
manufactura, mercadotecnia, administracion de material,
desarrollo de producto y servicio al cliente.

" La estrategia de negocio, que comprende el tema competitivo
general de la empresa, la forma en que se posiciona en el
mercado para ganar una ventaja competitiva y las diferentes
estrategias de posicionamiento que se pueden utilizar en los
diferentes entornos de la industria, por ejemplo, liderazgo en
costos, diferenciacion, enfoque en un nicho o segmento de la
industria en particular o alguna combinacién de éstas.

" La estrategia global se refiere a la forma de expandir las
operaciones fuera del pais de origen a fin de crecer y prosperar
en un mundo en el que la ventaja competitiva se determina a
nivel global.

" La estrategia corporativa responde a las principales preguntas:
éen gqué negocio o negocios se debe participar para maximizar
la rentabilidad y crecimiento de la utilidad a largo plazo de la
organizacion y como se debe introducir ésta e incrementar su
presencia en estos negocios para obtener una ventaja
competitiva.

Implantacion estratégica.

Una

Vez elegido el conjunto de estrategias congruentes para lograr una ventaja competitiva y
aumentar el desempeno, los administradores deben ponerlas en practica. La implantacion
estratégica incluye actuar en los niveles de funcion de negocios y corporativo a fin de implantar
un plan estratégico general en toda la organizacion.

Por lo tanto l

La implantacion puede incluir, por ejemplo, aplicar programas de mejora de calidad, cambiar la
forma en que se disefna un producto, posicionar el producto de manera diferente en el
mercado, segmentar el mercado y ofrecer diversas propuestas del producto a distintos grupos
de consumidores, implantar el aumento o disminucion de precios, expandirse a través de
incorporaciones y adquisiciones o reducir el tamano de la compania mediante el cierre o Ia
venta de partes de la misma.

La l

eligio.

Implantacion estratégica también implica el disenno de la mejor estructura organizacional, |la
cultura superior y los mejores sistemas de control a fin de poner en practica la estrategia que se




