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.

transmite 

información, 

codificando el mensaje.

: 

información que se 

transmite.

medio por el 

que se transmite el mensaje. 

ambiente 

en el que se desarrolla la 

comunicación.

el emisor cumplió su 

función y el receptor 

decodificó de manera 

adecuada. 

interfiere e impide que 
llegue una respuesta 
adecuada al emisor.

lenguaje que 

empleamos para 

comunicarnos.

Transmitir, de manera 

eficaz y eficiente, un 

mensaje entre uno o 

más individuos.

Es importante y 

necesario para las 

relaciones sociales.

¿Qué? ¿Quién? 

¿Cómo? ¿Cuándo? 

¿Dónde? ¿Por qué?

-Físico: aspectos externos.

-Psicológico: pensamientos, 

sentimientos y emociones que 

llevamos dentro.

-Social: relaciones que tenemos con 

las personas involucradas.

-Histórico: sucesos que preceden al 

proceso de comunicación. 

-Cultural: actitudes y creencias que 

resaltan en una sociedad.

recibe la 

información y la decodifica. 

Natural: el habla.
Artificial: medios de 

comunicación.

Físico: tono 

de 

voz, miradas y 

sonidos.

Psicológico:
distracciones, 

pensamientos y

emociones.

Semántico: símbolos 

que dificultan la 

comunicación.


